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Universidad Nacional
de la Patagonia Austral
R NN

Rio Gallegos, 8 de noviembre de 2005

VISTO:
Ei Expediente N° 05379-R-05; y

CONSIDERANDO:

Que se tramita por el mismo la creacién de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Turismo;

Que el proyecto académico se enmarca en el convenio suscripto entre el
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz, la Secretaria de Turismo de la Nacion, la
Administracién de Parques Nacionales, la Municipalidad del E! Calafate y la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, para la implementacion de la Escuela
Superior de Turismo de El Calafate;

Que la oferta académica inicial de la Escuela de Turismo, estaria inicialmente
comprendida por las carreras de Tecnicatura Universitaria en Turismo, Guia de
Turismo y Licenciatura en Turismo;

Que el proyecto académico global contempla que los estudiantes puedan
realizar un recorrido de materias comunes a las carreras del area y un trayecto de
asignaturas especificas de la carrera elegida;

Que la propuesta curricular cuenta con evaluacion de consultores externos,
de acuerdo a la metodologia establecida por el Consejo Superior;

Que la Tecnicatura Universitaria en Turismo contempla la profundizacion de
capacidades y habilidades, como asi también la incorporacion de conceptos y el
desarrolto de nuevas actitudes y posibilite una mejora sensible en la prestacion de
servicios y la instalacién en la sociedad de una visién estratégica, que lleve a un
crecimiento sostenido y ordenado de la actividad,

Que el Secretario General Académico, mediante Nota N° 508/2005 considera
que la propuesta se ajusta a los requerimientos técnicos para el reconocimiento oficial
y validez nacional del titulo;

Que la presente tramitacién se encuadra en el inciso f) del articulo 44 del
Estatuto de 1a Universidad;

Que en acto plenario se aprueba por unanimidad la creacion de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Turismo y la aprobacion de su plan de estudios;

POR ELLO:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: CREAR en el ambito de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral, la carrera Tecnicatura Universitaria en Turismo.

ARTICULO 2°: APROBAR el Plan de Estudios de la carrera Tecnicatura Universitaria
en Turismo que como Anexo forma parte de la presente.

ARTICULO 3°: ELEVAR, a través de Secretaria General Académica, al Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

ARTICULO 4°: TOMEN RAZON Secretarias de Rectorado, Unidades Académicas,
dése a publicidad y cumplido, ARCHIVESE.

ng. H¥ctc Anibal Bifloni
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ANEXO

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA TECNICO UNIVERSITARIO EN TURISMO

TITULO: TECNICQO UNIVERSITARIO EN TURISMO
DURACION: 3 (TRES) ANOS

CARGA HORARIA TOTAL: 2085 Horas
FUNDAMENTACION DEL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

El turismo se ha convertido en una de las actividades econémicas de mayor crecimiento y
mayor volumen de operacién y en una oportunidad estratégica de recuperacion productiva
e integracién social para aquellos que cuentan con los recursos naturales e histarico
culturales basicos y con los recursos humanos lo suficientemente calificados vy
especializados para la preparacion y ejecucién de politicas de desarrollo.

Ello obliga a que la industria de la hospitalidad requiera, con mas necesidad, de gente con
vision y preparacion en una amplia gama de conocimientos y actitudes. Cada vez mas se
estan desechando los responsables de la administracion que, en forma muy tradicional en
el turismo, se hicieron en forma empirica. Es una realidad que las agencias, hoteles y
restaurantes que se precien de ser competitivos, requieran en su personal, individuos con
la suficiente capacidad y habilidad para poder cumplir con éxito los objetivos de su
actividad.

La profundizacién de capacidades y habilidades, como asi también la incorporacion de
conceptos y el desarrollo de nuevas actitudes, posibilitara una mejora sensible en la
prestacidn de servicios y la instalacién en la sociedad de una vision estratégica, lo que
hevard a un crecimiento sostenido y ordenado de la actividad, en un marco de respeto e
integracién con el habitat natural que nos rodea.

La formacion obtenida por el Técnico Universitario en Turismo aspira a resultar una base
sdlida que le permita, en futuras instancias, profundizar sus conocimientos en el campo
disciplinario especifico y, eventualmente, alcanzar niveles de especializacidn, mediante
cursos de grado o postgrado.

PERFIL DEL EGRESADO
Se espera que el Técnico en Turismo logre:

o Capacidad para actuar de acuerdo con los cédigos de comportamiento social,
empresarial y legal, adoptando las normas éticas y morales que la funcion exige.
Asimismo tiene que comprender las distintas formas que adopta la actividad en los
diferentes paises.

« Conocimiento para utilizar correctamente razonamientos inductivos, deductivos y
analdgicos que faciliten la resolucidon de conflictos, por medio de |la
fundamentacién cientifica en los procesos y sistemas tecnoldgicos.

+ Conocimiento de la naturaleza social y econdmica de los fendmenos turisticos y
sus variaciones en el tiempo y el espacio.

* Conocimiento y comprension de la actividad turistica como un todo, de modo tai
que su quehacer contribuya al desarrollo del pais, formulando, evaluando vy
desarrollando proyecios de nuevos productos de acuerdo al mercade local y
cumpliendo la legislacion correspondiente.

+ Capacidad para la aplicacion de los métodos e instrumentos del analisis
econdmico y social en diversos contextos institucionales y espaciales.

« Capacidad para elaborar criterios que posibiliten el desarrollo de las teorias,
modelos y métodos y su aplicacidén a la realidad Argentina.

» Capacidad para el disefio, direccion, ejecucién y control de planes, programas y
proyectos de turismo, teniendo siempre presente el impacto sccial, econémico vy
ambiental que dicha actividad conlleva.

e Capacidad para la administracion de los equipamientos turisticos para ei logro de
los servicios que satisfagan las demandas de la sociedad sin que por ello se
periudique el patrimonio natural y cultural de la region implicada.

» Capacidad para generar, liderar, gestionar y organizar emprendimientos tanto en
el ambito publico como en el privado, ejecutando tareas técnicas, estratégicas y

_\X operativas en ambos.
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ALCANCES DEL TITULO

El Técnico en Turismo egresado de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral
debe tener un comportamiento en la practica profesional basado en principios éticos y
propender al desarrollo sustentable cuidando fa preservacion del medio ambiente.

Se espera que el egresado logre:

o Dirigir empresas de turismo.

e Planificar, organizar, asignar recursos y supervisar los diferentes sectores de una
empresa de turismo.

« Organizar y controlar la produccion de servicios, asi como la prestacion de otros
complementarios de informacién y asistencia al turista.

¢ Definir estrategias de comercializacion

» Evaluar planes de inversién.

s Efectuar estudios de factibilidad

« Dirigir y liderar equipos de trabajo, supervisando y organizando sus tareas.

= Definir politicas de calidad y servicio.

e Cumplir con las disposiciones legales referidas al turismo y el cuidado de los recursos
naturales y culturales.

¢ Relacionar los diferentes componentes del sistema turistico e interpretar las politicas
del lugar en que se encuentra la empresa.

e Conocer y adecuarse a la modalidad de prestacion de los servicios turisticos.

e Seleccionar y operar los distintos sistemas de reservas

+ Disefiar y organizar congresos, exposiciones, ferias, efc.

o Efectuar y organizar controles estadisticos y contables.

¢ Preservar el bienestar de [os pasajeros.

* Organizar actividades recreativas.

¢ Definir normas de usc de los diferentes espacios.

e Coordinar las excursiones y actividades recreacionales.

Los ambitos previstos del desempefio profesional son los siguientes:

Establecimientos de hospedaje, de alimentos y bebidas, parques tematicos, centros
histéricas y culturales ocupando cargos directives y de organizacion.

Empresas de servicios turisticos en instituciones empresariales y gubernamentales que
planean, organizan y promueven el turismo a nivel regional, nacional e internacionai.

Empresas, organismos e instituciones coordinadores y promotores de la actividad
turistica.

Cualquiera de las areas de un hotel o empresa de hospitalidad ocupando cargos
administrativos o gerenciales.

Centros académicos, participando en actividades de estudio e investigacion referida a la
administracioén y organizacion de empresas de la industria del turismo y la hospitalidad en
general.

Forma independiente investigando y elaborando planes de promocidén y desarrolio
turistico.

Practica independiente como consultor o empresario, asesorando organizaciones
formales relacionadas ai sector turistico.

CONSIDERACIONES GENERALES

El Plan de Estudios tiene una duracién de 6 (seis) cuatrimestres con un total de 2085
horas.

Se trata de una Tecnicatura de modalidad presencial {0 semi-presencial) con un conjunto
de asignaturas teérico practicas, y actividades de practica en terreno. El periodo de
practica no se concentra al final de la carrera, sino que alterna con los periodos tedrico-
practicos para hacer posible una interaccion entre la teoria y la practica que enriquezca e
integre ambos aspectes de la intervencion profesional. De esta manera, el contacto con
la realidad permite al estudiante reflexionar sobre el entorno laboral, analizar sus
problemas y extraer conclusiones practicas que se discuten con el docente de la préctica,
con el tutor del lugar de trabajo, con sus pares y tamhién con otros docentes del sistema

&_
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formador. Asi. el alumno estara en mejores condiciones de desempenar sus funciones
especificas.

ORGANIZACION CURRICULAR
El Plan presenta 28 (veintiocho) espacios curriculares.

La proporcién de tiempo previsto en la curricula a cada area de formacién es la siguiente:

Formacién Especifica, 12 asignaturas, 38.13 % del tiempo
Formacion en Humanidades, 7 asignaturas, 24.46 % del tiempo
Formacion en Gestion, 1 asignaturas, 2.88 % del tiempo
Formacion en Economia, 3 asignaturas, 11.51 % del tiempo
Formacion en Metodologia, 2 asignaturas, 5.75 % del tiempo
Formacion en ldioma, 3 asignaturas, 17.27 % del tiempo

Se ha logrado con esta distribucion de la carga académica un perfil equilibrado en la
formacion, de acuerdo a los objetivos perseguidos.

El objetivo de empleabilidad del egresado se ha tenido particularmente en cuenta en el
disefo del plan de estudio, a través de! incremento de los contenidos especificos de la
profesion y de una fuerte proporcion en el tiempo dedicado al aprendizaje del idioma
extranjero en el curriculo.

La formacién esta compuesta por instancias tetricas y practicas que estan durante todo el
trayecto curricular interconectadas, y se desarrollan de forma simultanea.

La instancia tedrica proporcionara al estudiante el pasaje por nucleos teméticos teorico
practicos, siendo un periodo de adquisicion de conocimientos que den fundamento a su
actividad especifica en el area del turismo. La metodologia didactica utilizada en las
asignaturas sera activa y contemplara trabajos en pequefios grupos, talleres, métodoes del
caso, estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, discusion, exposiciones de 10s
profesores, presentaciones de experiencias, etc.

Otra instancia es ¢l area de la practica técnica especifica. Esta conformada por las
Practicas Profesionales que tendran modalidad de practica en terreno obligatoria y
supervisada. El objetivo de esta instancia es permitir la transferencia de los aprendizajes
profesionales contextualizadas en distintos ambitos de trabajo.
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ESTRUCTURA CURRICULAR

Primer Afo
Orden | Asignaturas Dedicacién|{Carga Carga Correlatividad
Horaria Horaria
Semanal |Total
Primer Cuatrimestre
01 |Introduccion al Turismo C 4 60
02 |Procesos Histéricos A 60 -.-
03 | Patrimonio Turistico: A 4 60
Circuitos |
04 |Analisis y Produccion A 2 30 -
del Discurso
05 |Inglés | A 4 60 --
‘Segundo Cuatrimestre
06 |Geografia C 60
07 |Practica Profesional | C 60
03 | Patrimonio Turistico: A 4 60 .-
Circuitos |
04 |Analisis y Produccion A 2 30
del Discurso
05 |Ingles| A 4 60
02 |Procesos Historicos A 60 .-
SEGUNDO ANO
Orden | Asignaturas Dedicacion |Carga Carga Correlatividad
Horaria Horaria
Semanal |Total
Primer Cuatrimestre
08 [Introduccién al Derecho C 60 04
09 [Antropologia C 90 01 - 02
10 |Introduccién a la C 90 -.-
Economia
11 | Introduccién al C 4 60
Conocimiento Cientifico
12 |Ingiés lI A 4 60 05

—
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Segundo Cuatrimestre

13 | Ecologia C 3 45 03
14 !Legislacion Turistica, C 60 03-08
Patrimonial y Ambiental
15 | Servicios Turisticos C 90 01
16 |Ciencia, Universidad y C 4 60 -.-
Sociedad
12 |inglés I A 60 05
17 |Practica Profesional | C 4 60 07
TERCER ANO
Orden | Asignaturas Dedicacién |Carga Carga Correlatividad
Horaria Horaria
Semanal |Total
Primer Cuatrimestre
18 [Parques Nacionales, C 4 80 03-13-15
Areas Protegidas y Uso
Publico
19 |Etica y Deontologia C 4 60 04 - 16
Profesional
20 |Interpretacion C 4 60 03-09-15
Ambiental y del
Patrimonio: Circuitos Il
21 |Aspectos Politicos y C 4 60 01-00-16
Sociceconomicos del
Turismo
22 [Sociologia C 60 02 -09
23 |[Inglés Il A 60 12
Segundo Cuatrimestre
24 | Conservacion de los C 4 60 14 -18 - 20
Recursos Turisticos
25 | Geografia Turistica: C 4 60 06 -18-20
Evaluacion del Impacto
Ambiental
26 |Mercadotecnia, C 6 90 22-15
Marketing y Promocion
Turistica
27 |Técnicas de ventas y C 4 60 15- 19
Atencion al Cliente
23 |Inglés Il A 4 60 12
28 |Practica Profesicnal Il C 4 60 17

TOTAL DE HORAS: 2085

LRy
—
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ESTRUCTURA CURRICULAR POR AREAS

AREA MATERIAS ESPECIFICAS

Codigo Asignatura Dedicacion| Carga Horaria | Carga Horaria
Semanal Total

Introduccion al Turismo C 4 60
Patrimonio Turistico. Circuitos | A 4 120
Servicios Turisticos C 6 a0
Parques Nacionales, Areas
Protegidas y Uso Publico C 4 60
Interpretacion Ambiental y del
Patrimonio. Circuitos |l C 4 60
Legislaciéon Turistica, Patrimonial
y Ambiental C 4 80
Geografia Turistica. Evaluacién
de Impacto Ambiental C 4 60
Ecologia C 3 45
Conservacion de Recursos
Turisticos C 4 60
Practica Profesional | C 4 60
Practica Profesional Il C 4 60
Practica Profesional 1ll C 4 60

TOTAL CARGA HORARIA AREA DE MATERIAS ESPECIFICAS 795

AREA HUMANIDADES

Cédigo Asignatura Dedicacién | Carga Horaria | Carga Horaria
Semanal Total
Geografia C 4 60
Procesos Histéricos A 4 120
Analisis y Produccion del
Discurso A 2 60
Introduccion al Derecho C 4 60
Antropologia Cc 6 30
Ciencia, Universidad y Sociedad C 4 60
Sociologia C 4 60
CARGA HORARIA TOTAL AREA HUMANIDADES 510
AREA GESTION
Cédigo Asignatura Dedicacion | Carga Horaria| Carga Horaria
Semanal Total
Técnicas de Ventas y Atencion al
Cliente C 4 60
CARGA HORARIA TOTAL AREA GESTION 60
AREA ECONOMIA
Coadigo Asignatura Dedicacion Carga Carga Horaria
Horaria Total
Semanal
Introduccidn a la Economia C 6 90
Aspectos politicos y
socioeconémicos del turismo C 4 60
Mercadotecnia: Marketing y
Promocion Turistica C 6 90
CARGA HORARIA TOTAL AREA ECONOMIA 240
AREA METODOLOGIA
Cadigo Asignatura Dedicacion Carga Carga Horaria
Horaria Total
Semanal
Introduccion al Conocimiento
Cientifico C 4 60
Etica y Deontologia Profesional C 4 60
CARGA HORARIA TOTAL AREA METODOLOGIA 120
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AREA IDIOMAS

Cddigo Asignatura Dedicacion Carga Carga Horaria
Horaria Total
Semanal
Ingles | A 4 120
Ingles 1l A 4 120
Ingtes Il A 4 120
CARGA HORARIA TOTAL AREA IDIOMAS 360
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR AREAS
Areas Carga Horaria Porcentual
Area de Materias Especificas 795 38.13
Area de Humanidades 510 24 48
Area de Gestién 60 2.88
Area de Economia 240 11.51
Area Metodologia 120 5.75
Area de Idiomas 360 17.27
CARGA HORARIA TOTAL 2085 100%
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CONTENIDOS MINIMOS

1. INTRODUCCION AL TURISMO

Objetivos: Comprender al turismo como fenémeno social y su relaciéon con el tiempo
libre y la recreacion; como asi también la estructura basica general del mercado turistico,
y al turista como elemento dinamico del sistema.

Contenidos Minimos: Marco conceptual para el estudio del fendmeno turistico. Tipos de
turismo. Evolucién del concepto del tiempo libre. Formas de Tiempo Libre en el orden
internacional. El rol del Tiempo libre en la sociedad actual. Origenes y evoiucion historica
del fenémeno turistico en la sociedad. Principales paises emisores de turismo. El turismo
internacional. Problematica actual del turismo. El sistema turistico, sus componentes,
estructura y funcionamiento. La actividad turistica como instrumento del sistema. El turista
como elemento dinamico del sistema. Principales motivos del viaje, criterios de
comportamiento en relacion al viaje. Tipologia de los turistas. Mercados: tipos, teorias. La
demanda turistica, concepto caracterizacion, cuantitativa; medicion del turismo
internacional y doméstico, métodos, estacionalidad. Caracterizacion cualitativa, variables.
Perfil de la demanda. Tendencias pasadas y perspectivas de la demanda de viajes. La
oferta turistica, concepto, caracteristicas y particularidades. Inventario, clasificacién y
evaluacion.

2. PROCESOS HISTORICOS

Objetivos: Ubicar al profesional dentro del contexto histérice nacional e internacional,
abordando |a historia desde un enfoque sistémico. Comprender el accionar dinamico en
que se desenvuelve el fendémeno turistico de acuerdo a los hechos histdricos acaecidos.

Contenidos Minimos: La revolucién industrial. Transformaciones econémicas, sociales y
politicas. Fundamentos ideologicos del liberalismo. La cuestidn social y las propuestas
doctrinarias para su superacion, la integracion econémica del mundo. La era coionial. La
concepcién sudamericana. El pensamiento jesuitico. Las ideas politicas y econdmicas del
Huminismo borbonice. Las ideas de la revolucion. Monarquismo. Republica. lluminismo €
historicismo en la Confederacién rosista. La generacion del 37. El sistema euro céntrico y
el equilibrio geopolitico: Formacion y consolidacion de los Estados nacionales. La division
internacional del trabajo y la insercion de América Latina y Argentina. El pensamiento
liberal en la organizacién Nacional. La generacién del 80. El Positivismo. La reaccién
antipositiva. Las ideas del Centenario. Los conflictos sociales. La crisis del Liberalismo
Conservador. Nacionalismo y Autoritarismo. Connotaciones culturales, politicas, sociales
y econdémicas del Neocolonialismo. La transformacién tecnolégica, social ideologica. El
sistema multilateral de pagos. La crisis del mundo Euro céntrico. La primera Guerra
Mundial, la revolucion rusa. La crisis de la economia capitalista. La Gran Depresion, ia
cuestian social. El mundo bipolar. La segunda Guerra Mundial, su proyeccion en América
Latina y Argentina. Los blogues econdmicos y los Organismos regionales politicos,
econdmicos y militares. Estructuras sociales y mentales. Categorias de la vida social, el
hombre medio y los hombres representativos. Las elites. La marginalidad. E! proceso de
descolonizacion. Los no alineados. Sociedad y economias periféricas. La posguerra fria.
Renovacién y cambio de las estructuras. Politicas. Innovacién tecnolégica y cientifica. La
globalizacion econdémica. Blogues regionales y mega bloques. EI MERCOSUR.
Paradigmas sociales y exclusiones.

3. PATRIMONIO TURISTICO. CIRCUITOS TURISTICOS |

Objetivos: Ubicar al alumno dentro del contexto del patrimonio turistico de los principales
centros y los circuitos turisticos que surgen a raiz de sus atractivos.

Contenidos Minimos: Patrimonio. Concepte y Clasificacion. Patrimonio Natural.
Folklore Argentino. Patrimonio Turistico de los principales centros mundiales. Patrimonio
Turistico Argentino y Patagonico. Cultura y Patrimonio. Patrimonio tangible e intangible.
Estrategias de usc y conservacién. Gestion de calidad. Controles cuantitativos y
cualitativos. Legislacion. Circuitos turisticos.

T—~
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4. ANALISIS Y PRODUCCION DEL DISCURSO

Objetivos: Facilitar ia apropiacion por parte de los alumnos de las categorias
conceptuales, a través de los abordajes de textos, la resolucion de trabajos practicos
orales, escritos y la produccion de informes especificos.

Contenidos Minimos: Analisis y comprension del discurso: nociones basicas de teoria
de la Comunicacion y de ta Enunciacion. Semantica. Pragmatica. Analisis y produccién
del discurso. Operaciones de planificacion del texto como unidad semantica -
pragmatica. Del plan global a la puesta en texto, cohesion y coherencia. La arquitectura
de la frase, parrafo y texto. Normativa: problemas de gramaticalidad, de adecuacion y
estilo.

5. INGLES |

Objetivos: Proporcionar al alumno el materiat necesario para su desenvolvimiento en la
actividad profesional en el idioma inglés. Lograr que se familiarice con esta lengua
extranjera de modo que vaya adquiriendo su dominio tanto escrito como oral.

Contenidos Minimos: Numeros cardinales y ordinales. La hora. Fecha. Presente.
Pasado. Futuro simple. Presente perfecto. Presente continuo. Futuro inmediato. Regias
de cortesia. Expresiones interrogativas. Expresiones que indican preferencia. Diversos
grados de obligacion. Imperativo para instrucciones. Preposiciones de lugar y movimiento.
Sugerencias. Comparativos y superlativos. introduccion a: lenguaje indirecto, voz pasiva,
oraciones condicionales tipo | y sus variantes.

6. GEOGRAFIA

Objetivos: Introducir al alumno en el estudio de la geografia a fin de reconocer el medio
en el que el turismo se desarrolla, ya que la geografia influye tanto en la diagramacion de
los circuitos como asi también en los comportamientos de las poblaciones receptoras y
emisoras de turismo.

Contenidos Minimos: El Territorio. La Geografia una ciencia para el Turismo. El
relieve. La Argentina Oceanica. Los climas. El medio Natural. La poblacion. Regiones
geograficas. El sistema politico argentino. La distribucién poblacional y la economia,
receptora y emisora del turismo.

7. PRACTICA PROFESIONAL |
Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en la carrera realizando una aplicacion
practica en una organizacion o empresa de turismo.

Contenidos Minimos: Armado de circuitos. Reserva de servicios. Tramites aduaneros.
Tramites en terminales de transportes. Tareas programadas en empresas de servicios.

8. INTRODUCCION AL DERECHO
Objetivos: Integrar los conocimientos del derecho en sus distintas ramas, a la aplicacion
concreta del derecho en la actividad turistica.

Contenidos Minimos: La ciencia del derecho. La Norma. Sujeto y Objeto dei Derecho.
Los hechos juridicos. Actos juridicos. Vicios. Las ramas del Derecho. Teorias y Escuelas
del Derecho. El derecho publico. La Constitucién Nacional. Declaraciones, derechos y
garantias. Organizacion del Gobierno Nacional. Estado. Formas de Estado y formas de
gobierno. Estructura, fines y funciones. Derecho Constitucional. Derecho Administrative.
Acto Administrativo, Derecho Civil y Comercial. Persona juridica y fisica. Sociedades,
obligaciones, contratos civiles y comerciales. Actos de comercio. Titulos de credito.
Sociedades Comerciales.

9. ANTROPOLOGIA

Objetivos: Introducir al alumno en la antropologia, presentando esta ciencia para la
interpretacidn e investigacion del sistema turistico desde un abordaje antropolégico.

Contenidos Minimos: Caracterizacion de la Antropologia como ciencia. Situacion
histérica y conocimiento en Antropologia. El modelo antropoldgico clasico. Naturaleza y
cultura. Bases biolégicas y sociales de la evolucién humana. Concepto de cultura en
Antropologia. La Antropologia y el Turismo. Acercamiento, tipologias y definiciones. El
sistema turistico: generalidades y especificidades para antropélogos.

—
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10. INTRODUCCION A LA ECONOMIA

Objetivos: Introducir al estudio de la economia y al funcionamiento en el sistema turistico
como factor de desarroilo econémico. Presentar las herramientas, modelos y definiciones
basicas para la interpretacion de las principales funciones economicas.

Contenidos Minimos: La economia como disciplina cientifica: metodos, instrumentos y
relaciones con otras disciplinas. Enfoques micro y macro econoémicos. Evolucién del
pensamiento cientifico:  resefia historica. Principales modelos del pensamiento
econémico. Principic de escasez y asignacion de recursos. Mercados y precios. Teoria
de la oferta y la demanda. Teoria de la utilidad. Microeconomia. Costos. Precios.
Modelos de equilibrio. Concepto de elasticidad. Mercados: competencia perfecta,
monopolio, oligopolio, y competencia monopolitica. Lectura del entorno econdmico,
indicadores. . Economia y Planificacion. El Estado como vector de definicion de la politica
econdmica. El turismo y su relacién con la economia. Impactos econdmicos del Turismo.
Valoracién economica del Turismo. El turismo factor de desarrollo econdmico.

11. INTRODUCCION AL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Objetivos:  Propiciar formacion epistemolégica a los alumnos para que puedan
apropiarse de las teorias y tipos de razonamientos que estas produzcan. Desarrollar la
autonomia personal, reflexién intelectual y capacidad para la toma de decisiones y la
innovacion.

Contenidos Minimos: Filosofia, ciencia y epistemologia. Clasificacion de las ciencias.
Estructura y validez de las teorias. Nuevas posturas sobre las ciencias.

12. INGLES I

Objetivos: Profundizar el conocimiento del idioma y su dominio tanto escrito como oral
para su desenvolvimiento en la actividad profesional.

Contenidos Minimos: Futuro inmediato. Preposiciones que indican tiempo. Oraciones
condicionales: Tipo | (extensién) !l y lil sus variaciones. Expresiones utilizadas al
presentar una queja. Uso de “enough’/too” con sustantivos y adjetivos. Voz pasiva: en
tiempos simples perfectos y continuos. Pasiva con verbos defectives. Presente simple
para describir itinerarios. Presente perfecto. Usc de “for/since”. Marco referencial de
vocabulario. Visita a hoteles como representante de empresas turisticas. Carta de
recomendacion. Reservas via telefénica. Cartas / faxes de confirmacién. Recepcion de
huéspedes. Caracteristicas de la actividad hotelera. Promocion. Produccion y recepcion
de quejas. Descripcion de facilidades para eventos especiales. Promocién de una ciudad
o region del pais como centro de convenciones. Ventajas y posibles desventajas del
turismo en el pais. Vacaciones tradicionales y de nuevas tendencias. Planificacion de
itinerarios. itinerarios segln requerimientos especiales del cliente. Alquiler de equipos
deportivos y de autos. Entrevistas laborales. Curriculum Vitae.

13. ECOLOGIA

Objetivos: Comprender la estructura integral basica de los distintos componentes del
ecosistema, a fin de permitir la reflexion sobre la problematica de la articulacidon del uso
turistico de los recursos y las condiciones de desarrollo sustentable.

Contenidos Minimos: Ecologia: Marco conceptual. Ecologia y evolucion. El organismo y
su ambiente. Condiciones ambientales. Nicho ecolégico. Recursos. Dispersion
demografica. Ciclos de vida Evolucion historica de la Ecologia. Elementos Abidticos. El
medio aéreo. El medio Acuatico. El sustrato. La energia. El biotopo. Elementos Bidticos.
Las células como unidades ecologicas. La Especie. La poblacion. La comunidad.
Biogeografia. La distribucion de las especies. Dinamica de las poblaciones. Composicion
de las poblaciones. Crecimiento de una poblacién. Relaciones intra especies. Elementos
integrados. El ecosistema. Los biomas terrestres. Ecologia Trofica. Cadenas y redes
alimentarias. Relaciones inter especificas. Competencias. Depredacion. Simbiosis.
Relacidn General con el medio. La adaptacion. La evolucién. Dinamica de los
ecosistemas. Ecologia humana. El hombre y la biosfera. Huellas humanas en el aire. El
turismo y su relacion con la Ecologia. Impactos en el medicambiente. Interacciones :
Competencia intra especifica. Regulacién poblacional. Factores claves. Competencia
Inter especifica. Predacion
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Historias de vida: parasitos y enfermedades. Mutualismo. Descomponedores. Manejo_ Fje
poblaciones y control de pestes. Ecologia de comunidades: Biodiversidad. Estructuracion.
Flujo de energia y materia a través de comunidades. Patrones de riquezas de especies.

14. LEGISLACION TURISTICA, PATRIMONIAL Y AMBIENTAL

Objetivos: Presentar la problematica referente a los distintas normas que rigen la
actividad turistica preferentemente en lo que se refiere al patrimenio y al medio ambiente.

Contenidos Minimos: El turismo como objeto del Derecho. Legislacion Turistica:
Concepto y contenido. Caracteres. Relacion con otra ramas del Derecho. Fuente de la
Legislacion Turistica. Perfil de la relaciones contractuales en el sector turistico. Sistemas
de responsabilidad juridica. El derecho comercial aplicable a la actividad turistica. Normas
del derecho Laboral y Fiscal aplicables a la actividad turistica. Los convenios colectivos.
El transporte terrestre, fluvial y maritimo. Su régimen legal Contrato de transporte de
personas y equipajes. Responsabilidad. Limites. Contrato de Cruceros. El transponre
aéreo. Régimen legal. El contrato de Turismo. Su regulacion en el derecho interno y en el
derecho internacional, Responsabilidades. El organizador de viajes. Ei intermediario. La
empresa hotelera. Su regulacién juridica. El contrato de hospedaje. Derechos y
obligaciones. Responsabilidades del hotelero. El estado y sus instrumentos juridicos de
gestion en la actividad turistica. Los contratos administrativos. La licitacion publica. El
Servicio publico. Contrato de concesién de servicios publicos y areas protegidas. Ejercicio
del poder de policia sobre las actividades turisticas. Régimen legal del fomento
administrativo para la actividad turistica. Régimen juridico sobre ingresos, permanencia y
salida de turistas vy equipaje. Régimen juridico de los recursos ambientales y culturales
protegidos. Régimen juridico de las prestaciones turisticas en los nuevos contextos
regionales.

15. SERVICIOS TURISTICOS

Objetivos: Presentar al alumno los distintos tipos de servicios turisticos y las distintas
problematicas que se presentan en su refacién con el usuario, haciendo hincapié en los
conceptos de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion.

Contenidos Minimos: Nocién y caracterizacion de un servicio. Antecedentes del
desarrollo de diferentes servicios. Analisis de su clasificacion y categorizacion. Tipos y
modafidades. Elementos y técnicas que se utilizan. Problematicas relacionadas al
desarrollo de la oferta de servicios. Gestion de calidad. Normalizacién. Sistemas de
control de los procesos productivos y de prestacion de los servicios. Aplicacion de los
conceptos de eficiencia y eficacia en la caracterizacion de la calidad de prestacion.
Metodologias para determinar el potencial de la oferta de servicios turisticos. Los
sistemas de intermediacion, los de distribucién global, los sistemas centrales de reservas
y de las redes de enlace con los sistemas informaticos de los operadores turisticos en las
ventas. Operaciones de venta mayorista y minorista. Las ventas a través de cadenas,
consorcios, companias aéreas. Servicios Complementarios. Tarifas, tipos. Politicas
tarifarias. Transporte aéreos, fluvial, maritimo y terrestre. Los tipos de alojamiento
hotelero. Alojamiento hotelero y extrahotelero. Gastronomia, sistemas de restauracion.
Excursiones, diferencias y particularidades. E! esparcimiento nocturno y diurno. Los
seguros. Tarjetas de asistencia al viajero. Otros servicios. La agencia de viajes y turismo,
funciones y rol en el sistema turistico. Organizacion, funcion y operatoria de una agencia
de viajes y las diferentes areas de una minorista. Diferencias con una mayorista. Relacion
con los distintos prestadores de servicios. Tipos de agencias. Marco juridico. Departa
mentalizacidén. Manual de organizaciéon. Documentacion interna. Procedimientos técnicos
y circuitos administrativos. Creatividad en materia de prestaciones, distribucian,
comercializacién y comunicaciones. Cotizacion de servicios individuales, internacionales,
con analisis de costos. Aplicacién de reservas automatizadas con armado de los campos
obligatorios y opciones de un Passenger Name Record PNR, tarifas aéreas
internacionales y cotizacion de itinerarios. Emision y rendicion de billetes aéreos, de
cabotaje, regional e internacional, con aplicacion de impuestos, reruteos y cotizaciones.
Servicios fluviales de navegacion, cruceros, alquiler de autos, ferrocarriles. Su
comercializacidén Leasing. La gastronomia, los sistemas de restauracién. Su contratacion.

16. CIENCIA, UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD

Objetivos: Brindar apertura para el abordaje de la complejidad que supone la revolucion
cientifica y tecnologica en el marco de la globalizacion, tal que permita la reflexion scbre
las problematicas de la
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articulacion regional de las instituciones dedicadas al conocimiento y las condiciones de
desarrollo sustentable. Comprender las condiciones politicas, ideologicas, sociales,
institucionales y organizativas, en la que se produce y difunde el conocimiento cientifico.

Contenidos Minimos: La ciencia como produccion social. La universidad moderna
como organizacién del conocimiento:  modelos y sentidos.  Relaciones entre la
Universidad, la Sociedad y el Estado. La universidad desde una perspectiva historica.
Ciencia y proyecto universitario en Ja regidn patagénica.

17. PRACTICA PROFESIONAL Il

Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en la carrera realizando una aplicacion
practica en una organizacion publica o empresa de turismo. El alumno debera preparar
su propuesta de plan de desarrollo.

Contenidos Minimos: Organizacién y venta de servicios turisticos. Actividades
programadas en areas del sector publico. Propuesta de un plan de desarrollo local.
Formulacion de una politica de promocién turistica.

18. PARQUES NACIONALES, AREAS PROTEGIDAS Y USO PUBLICO

Objetivos: Dotar al alumno del conocimiento y la comprensién del manejo de ias Areas
Protegidas, abordados desde el enfoque sistémico. Comprender el accionar dinamico en
que se desenvuelve el turismo en éareas protegidas. Pautas para su desarrollo. La
ocupacion humana y el manejo de los recursos en las areas protegidas.

Contenidos Minimos: Marco conceptual. Importancia. Categorias de Manegjo. Areas
Protegidas de jurisdiccién nacional, provincial, municipal y privadas. Parques Nacionales.
Areas Protegidas y Uso Publico. Conflictos, compatibilizacion, prioridades, zonificacion.
Planes de Manejo. Criterios para determinar la efectividad del manejo de las areas
protegidas. Descripcidn de las 34 areas protegidas del pais. Superficie, limites, objetivos
de creacion y areas de uso publico de: Iguazu, Glaciares, Tierra del Fuego, Nahuel Huapi,
Lanin, Alerces, Lago Puelo, Monumento Natural Bosque Petrificado y Talampaya.
Principales senderos y actividades permitidas en cada una de ellas. Reconocimiento
Geografico, especies de flora y fauna mas relevantes. Caracteristicas geologicas,
geomorfologicas, hidrolégicas y climaticas mas relevantes, Principales atractivos naturales
y culturales. Régimen legal de Parques Nacionales, Monumentos Naturales y Reservas
Naturales. Normas de conducta de bajo impacto. Reglamentos mas relevantes. Turismo
en areas protegidas. Pautas para su desarrolic. La ocupacion humana y el manejc de los
recursos en las areas protegidas.

Aspectos juridicos, administrativos y técnicos de las dreas protegidas. Conceptos de
Unidad de Conservaciéon y Sistema Provincial de Conservacidn. Introduccion a la
evaluacion de Impacto Ambiental.

19. ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

Objetivos: Crear en el futuro profesional, conciencia de responsabilidad en el ejercicio
de su profesion, entendiendo que no tiene el caracter de tal por el simple hecho de recibir
un titulo que lo certifica; el ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad,
decoro que tiene la persona y el respeto consigo mismo.

Contenidos Minimos:  Deberes y derechos de los profesionales del area del turismo.
Normativa vigente para el desempefio pdblico y privado de la funcion. Deontologia.
Conciencia turistica. Responsabilidad en el cuidado de los recursos. Responsabilidades
y deberes en la funcion pulblica. Deberes para con los pasajeros. Derechos
profesionales. Calidad profesional y cualidades éticas. |doneidad y aptitud. La fe publica.
Principios basicos que competen al profesional en turismo: la integridad, objetividad,
independencia, responsabilidad, confidencialidad, observar las disposiciones normativas,
competencia y actualizacion profesional, difusién y colaboracion, respeto entre colegas y
conducta ética.

20. INTERPRETACION AMBIENTAL Y DEL PATRIMONIO: CIRCUITOS Ii
Objetivos: Integrar los conocimientos del ambiente geografico y del patrimonio que lo

compone, con los aspectos que influyen en ellos, a fin de estar capacitado para interpretar
los fendmenos que en el se producen, como base para la planificacion y gestion del sitio

turistico.
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Contenidos Minimos: En el espacio destinado a los circuitos turisticos los contenidos
deberan hacer referencia a la cuestién fisica del medio ambiente, a los aspectos
climatologicos, segun la estacién del afio, promedio de precipitaciones anuales, rutas,
estaciones de servicios, paradores, alojamientos, servicios en general para los turistas.
Tipo vy clasificacién de los principales atractivos que existen en el circuito que justifiquen
su disefio, como asi también conocimiento de la flora y fauna de la ruta elegida. El
proceso de comunicacion en la interpretacion. La interpretacion como instrumento de
gestion. Los medios interpretativos: Publicaciones, servicios, sefiales y carteles,
exhibiciones, itinerarios y senderos interpretativos. Los centros de visitantes.
Planificacién interpretativa.  Evaluacion de la interpretacion. Turismo y medio ambiente.
Impactos ambientales del turismo. Programas de interpretacion en espacios naturales
protegidos.  Programas de interpretacion en centro arqueolégicos, histéricos y
monumentales. La gestion del patrimonio historico y cultural. Turismo Cultural.

21. ASPECTOS POLITICIOS Y SOCIOECONOMICOS DEL TURISMO

Obijetivos: Que el alumno comprenda que el turismo &s un factor realmente imporante
para el desarrolio socio-econémico y cultural del pais, dada la diversidad de actividades
favorables que traen bonanzas economicas.

Contenidos Minimos: El turismo como actividad econdmica, social y multisectorial.
Desarrollo de la economia mundial y local en la actualidad. Turismo y Empleo.
Diversificacion del mercado de empleos en turismo. Balanza de pagos. Inversiones
turisticas. Desarrollo de actividades econémicas locales. El turismo como medio de
intercambio social. Las sociedades de los principales paises receptores y emisores de
turismo. Cultura como el radio dentro del campo de accion de la empresa turistica. El
turismo como industria en los paises desarrollados y en aquellos en vias de desarrollo,
Analisis de los impactos turisticos sobre el medio ambiente, la economia del pais receptor
y los valores socioculturales. El turismo social, Conceptualizacion y problematica.
Objetivos y caracteristicas segun el marco sociceconémico y politico. Evolucién del
Turismo Social en la Argentina, situacién actual y perspectivas. Las organizaciones
intermedias y el turismo social. El turismo como factor de desarrollo sociceconomice.

22. SOCIOLOGIA

Objetivos: Dotar al alumno de la comprension de la sociologia en el marco histérico,
filosofico e ideolégico, estudiando los diferentes tipos de sociedades desde distintos
enfoques. Con estas herramientas, podra gestionar y planificar actividades turisticas que
atiendan las necesidades y deseos de las comunidades tanto emisoras como receptoras
del turismo.

Contenidos Minimos: La Sociologia como ciencia. Enfoque epistemolégico. Origen de la
Sociologia. Marco histérico, filoséfico e ideoldgico. La cuestion de los paradigmas. Teoria
del conflicto y del equilibrio. Los iniciadores. Comte. Durkheim. El positivismo, Max Weber,
Talcott Parsons. El marxismo y la Sociolegia. Cultura y sociedad. Diferentes enfoques.
Aculturacion, transculturacion, relativismo y cultura. La historia de Ja cultura. La
construccién social de la realidad. La produccion de universos simbélicos. Los imaginarios
sociales. La cuestion de la ideologia. La estratificacién social. La cuestién de las clases
sociales: enfoques interpretativos. Modelos de acumulacién capitalista y dinamica de la
estructura social: interpretaciones estructurales e historicas. La crisis de los paradigmas.
La sociedad posindustrial. América Latina; Modernidad tardia — posmodernidad periférica:
estado del debate. Globalizacion y cambio social. El impacto de las nuevas tecnologias en
la organizacién del trabajo, |a redefinicion del espacio- tiempo, la comunicacion. Impactos
socioculturales del turismo. Corrientes de opinién.

23. INGLES HII

Objetivos: Continuar en la profundizacion del conocimiento del idioma y su dominic tanto
escrito como oral para su desenvolvimiento en la actividad profesional, integrando cada
vez mas conocimientos de otras areas.

Contenidos Minimos: Expresiones para formular opiniones. Comparacion de adjetivos:
Formas irregulares. Profundizacion de los grados de obligacion. “Tag questions” uso de
los nimeros. Intencion y decisidn espontaneas: “will” Voz pasiva. Verbos. Modales
seguidos de infinitivo perfecto. Futuro continuo y perfecto. Lenguaje indirecto: Usos
especiales. Expresiones utilizadas para indicar tamafio y dimensiones. Oraciones
condicionales en todas sus variantes. Marco referencial de vocabulario. Eleccién de un
hotel y su descripcién. Compra por medio de un sistema informatizado. Categorizacion en
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el ciclo de alimentos y bebidas. Cambio de moneda exiranjera. Reservas y "check in".
intercambio de informacién sobre una visita guiada en o6mnibus. Su planificacion.
Alojamiento para viajeros de negocios. Seleccion de personal. Situaciones tipicas en un
restaurante. “Housekeeping” y mantenimiento.

24. CONSERVACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Objetivos: Que el alumno entienda gue en su profesién debera tener como grandes
principios el de la sostenibilidad como eje para el desarrollo turistico y el de la
dinamizacion turistica del patrimonio cultural y natural. Promover la recuperacion y
conservacién del patrimonio turistico y su puesta en valor desde la perspectiva de ia
sostenibitidad.

Contenidos Minimos: Concepto de recurso. Concepto de recurso turistico. Valoracion
de los recursos turisticos. Recursos Turisticos Naturales y Cuiturales. Patrimonio:
Concepto, Clasificacién y categorizacién. Caracteristicas. Tipologia. La proteccion del
mediocambiente y de las areas arqueoldgicas y paleontolégicas. La cultura y el folklore
como recurso de explotacion turistica. Evaluacion de impactos. Saturacion. Capacidad de
carga. Valor de la escasez. La intangibilidad de los recursos naturales y culturales.
Normas de proteccion de los recursos turisticos. Adaptabilidad para el uso turistico.
Legislacién comparada. Actividades permitidas y no permitidas en espacios protegidos. El
patrimonio turistico. El espacio turistico. Relaciones entre los elementos del espacio
turistico. El turista como observador. El ambiente natural. Concepto de paisaje. Calidad
del paisaje. Tipos de paisaje. Componentes sensoriales del paisaje. Atractivos naturales y
culturales. Uso intensivo. Atractivos naturales y culturales de uso restringido. Efectos del
turismo sobre el medio fisico. Dinamica demografica y estructura de la poblacién activa.
Efectos econdmico-espaciales. La conservacion de los recursos naturales como politica
de desarrollo sustentable del turismo. Conservacién y desarrolio.  Proteccién.
Preservacion. Organismos internacionales, nacionales, provinciales y locales dedicados a
la conservacion .

Tratados internacionales para la conservaciéon. CITES, Antartico, Patrimonio Mundial,
Especies migratorias, Humedales (Ramsar). Biodiversidad, etc. Estrategia Mundial para |a
conservacién: conceptos basicos, importancia y urgencias. Estrategias nacionales,
regionales y locales. Aspectos administrativos, técnicos y legales basicos. Problemas
fundamentales, uso y abuso, desgaste fisico de los recursos, especies exoticas.
Consecuencias de la introduccién de especies. Pesca y caza de especies exdticas.
Especies problema(plagas o dafinas) Especies amenazadas Manejo del Recurso
Forestal. Los recursos forestales a nivel mundial, nacional y provincial. Perfil general de
las principales formaciones forestaies. Manejo y Conservacion. Legislacion en materia
forestal. Manejo del fuego.

25. GEOGRAFIA TURISTICA. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Obijetivos: Proporcionar las herramientas necesarias para la construccion de un analisis
del impacto ambiental de los fendmenos turisticos, tomando en cuenta aspectos
geograficos como los flujos turisticos, la distribucion de centros y diferentes paisajes,
entre otros.

Contenidos Minimos: La geografia turistica. Conceptualizacion. Espacio geografico.
Espacio contemplado y espacio censumido. Coincidencias y diferencias. Concepto de
flujo en geografia. Flujos y centros turisticos. Diversidad y contrastes de los flujos
turisticos. Flujos emisores mayores y menores. Distribucion geogréfica de los grandes
tipos de centros turisticos. Los centros tradicionales y los recientes. Factores geograficos.
Conceptualizacion. Su incidencia en las localizaciones turisticas. Factores naturales. Su
caracter. Paisaje turistico. El sitio turistico. Imagen y ordenamiento.

El clima. Fitomas e Hidomas. Aguas termales y aguas marinas. Factores humanos y
técnicos. Hechos de la civilizacion y el turismo. Los factores técnicos y su uso geografico
en las localizaciones turisticas. Localizacion turistica y economia. Tipos y formas de
espacios fturisticos. Los espacios turisticos polivalentes y abiertos. Tipos. Costeros.
Lacustres. Formas: tradicionales, lacustres e intermedios o mas o menos costeros. Tipo
urbano. Formas multipolares, nucleares, mononucleares y unipolares. Tipo verde.
Espacios turisticos abiertos y enclavados. Sus determinantes geogréficos. Espacios
turisticos regionales con alta polarizacién geografica, y los espacios no condicionados
geograficamente. La geografia y ia ecologia. La percepcién del paisaje urbano y natural.
Analisis del impacto de! turismo: Marco general, impacte sobre el medio ambiente, natural
y urbano. Métodos de evaluacién. Geografia y desarrollo sustentable, La cartegrafia,
definicion, principios v métodos. Representacién graficada de los fenomenos fisicos.
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Escalas. Lectura e interpretacion de mapas, curvas de nivel, calculos de distancia. Mapas
planimétricos, topograficos y especializados.

26. MERCADOTECNIA. MARKETING Y PROMOCION TURISTICA

Objetivos: Proveer los conocimientos de la comercializacion, asi como cada una de las
variables controlables que deben conocerse para una definicion correcta en términos de
productos y servicios, precios, promocién y venta, con el fin de satisfacer necesidades de
los turistas como consumidores. Comprender la estrategia comercial como herramienta
necesaria para definir las decisiones a través de las cuales se insertara en el mercado.
Analizar y comprender el potencial y las diferentes oportunidades que brinda un mercado
tan particular como ser el del turismo.

Contenidos Minimos: Marketing en la empresa y en la economia. Marketing y
satisfaccion de necesidades. Nocién de necesidad en la teoria econdmica. Los objetivos
de la motivacion humana. Comportamiento de eleccion del comprador. Servuccion-
Sistema. Elementos. Funciones e interrelacion. Marketing Mix y empresas de servicios.
Oferta de servicios. Andlisis conceptual. Principales decisiones. E) producto turistico.
Caracteristicas. Tipos Ciclo de vida. Presentacion del Servicio. Marketing interno. El
cliente interno y el cliente externo. La gestion y el control de la calidad. Planificacién
comercial de los servicios turisticos. Plan de negocios. Plan integral de marketing.
Empresas de servicios turisticos. Formulacién de Objetivos. El precio en el sector
turistico. Politica de precios: Normas basicas, criterios, orientacion estratégica para su
fijacion, gestion de la rentabilidad. La distribucion en turismo. Red de comercializacion-
Comercializacion directa e indirecta. Posicionamiento. Estrategia Competitividad. Ventaja
competitiva. Amenazas del mercado. La comunicacion. Fases Publicos. Objetivos.
Instrumentos. Marketing estratégico y operacional. La practica del marketing. Etapas. La
orientacion al mercado. El nuevo mercado.

27. TECNICAS DE VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

Objetivos: Propiciar fa formacion del alumno en lo que se refiere a la venta de los
productos turisticos, estimulando y promoviendo una actitud proactiva, emprendedora,
innovadora y orientada a la excelencia en la atencién al cliente.

Contenidos Minimos: La comunicacién. Elementos y proceso. Formas de comunicar:
comunicacion verbal y no verbal. La importancia de la gestual. La venta. Definicion. El
vendedor, Su imagen. Caracteristicas fisicas y psiquicas. Actitud. Venta de lo intangible.
Oferta de servicios turisticos. Caracteristicas del Producto Turistico. Organizacion de la
venta. Las Relaciones Publicas. Cuentas corrientes. Atencién al cliente. Relacion con el
cliente. Calidad. Concepto. Servicios. Costo de la no calidad. Promocion de ventas.
Importancia de la fidelidad del cliente. Satisfaccién de necesidades de consumo.
Deteccion y solucién de conflictos. Identificacion de obstaculos en la comunicacion con el
cliente. Preparacion de programas de promocién, Sistemas de informacion al cliente.
Comprension del significado de la venta de servicios turisticos como un proceso
vinculante complejo. Comunicacion y relaciones publicas.

28. PRACTICA PROFESIONAL HI

Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en la carrera realizando una aplicacion
practica en una organizacion publica o empresa de turismo

Contenidos Minimos: El alumne debera preparar su propuesta de plan de desarrollo,
formulando y evaluando su proyecto y defendiéndolo en Mesa de Negociacion.
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