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Ciclo Académico: 2024

Afo de la Carrera: Horas de Clases Semanales Régimen de Cursado
Teoria Practica Otros' (1) Anual ler.Cuatr. | 2do.Cuatr. Otros (2)
1° 2 2 X

(1) Observaciones:

(2) Observaciones:

Docente/s
Teoria' Préactica
R/ Apellido y Nombres Departamento/Division | R/I Apellido y Nombres Departamento/Division
R Escuela de Turismo | | Escuela de Turismo
DIEZ, PAULA MABEL SANDOVAL, SUSANA
UACO/ICIC /UASJ

Observaciones:

Espacios Curriculares Correlativos Precedentes

Aprobada/s Cod. Asig. Cursada/s (1) Cod. Asig.

NO APLICA

Espacios Curriculares Correlativos Subsiguientes

Aprobada/s Cod. Asig. Cursada/s Cod. Asig.
:Fterpretacién Ambiental y del Patrimonio: Circuitos | 1436 Antropologia 1519
Aspectos Politicos y Socioeconémicos del Turismo | 1437 Servicios Turisticos 1524
Sociologia 1438
Mercadotecnia, Marketing y Promocién Turistica 1442
ll;ea[j(llitégs Nacionales, Areas Protegidas y Uso 1525
Técnicas de Ventas y Atencion al Cliente 1479
Planificacién y desarrollo turistico 1444
Politica de turismo 1451

1- FUNDAMENTACION

La catedra Introduccién al turismo se dicta en el primer cuatrimestre del primer afio de las carreras de Técnico y Licenciado en Turismo
a distancia de la UNPA. Es la primer catedra del area de turismo con la que los alumnos se contactan, y presenta de forma introductoria
los conceptos mas relevantes de esta actividad de sostenido crecimiento.

En relacién con los alcances propuestos en el plan de estudios vigente (CS 170/05) para el Técnico en turismo, a saber: ‘efectuar
estudios de factibilidad, definir politicas de calidad y servicio, definir estrategias de comercializacion, evaluar planes de inversion,
coordinar excursiones y actividades recreacionales y disefiar y organizar congresos, exposiciones, ferias, etc.’, la catedra permite
dimensionar cada uno de estos alcances e identificar el rol del profesional de turismo que seré analizado tedéricamente y aplicado en
actividades practicas. Por su parte, para los alcances del licenciado en Turismo la catedra brinda herramientas para la compresién de la
: filosofia y modelo de desarrollo sostenible, la utilizacion racional de los recursos naturales y culturales’, asi como de ‘optimizar a través
del turismo, la realizacién de actividades tradicionales auténticas, reflejo de nuestra identidad, propiciando la generacion de nuevos
servicios vinculados al patrimonio natural y cultural de la zona’.

El turismo puede ser analizado desde mdltiples enfoques: econémicos, sociales, geograficos y sociolégicos, cada uno con su propio
desarrollo conceptual, ademas existen diferentes niveles de andlisis de esta compleja actividad: como ciencia, como campo del saber,
como disciplina, como hibrido, como especializacion desde otra disciplina.

El andlisis de las tendencias actuales en relacién con movilidades, formas de consumo e impactos de los avances tecnolégicos en el
sector que implican nuevas formas de interactuar, informarse y compartir experiencias, nuevos turistas que intermedian la experiencia
de viajar a través de dispositivos moviles.
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Se propone la formacién de un profesional capaz de comprender la multidimensionalidad de esta actividad y los efectos que el turismo
genera y la necesidad de medir y controlar los mismos, mediante estrategias de planificaciébn y un trabajo necesariamente
interdisciplinar e integrando distintos actores sociales: publicos, privados y ONG’S, con capacidad de diagnéstico de la actividad en
diferentes contextos: municipal, provincial y nacional.

Se propone un dictado de cuatro unidades tematicas que incorporan los principales contenidos de la realidad turistica: Unidad I: Tiempo
libre, ocio, recreacion y turismo; Unidad Il: Analisis sistémico del turismo, Unidad llI: Destinos Turisticos y por ultimo Unidad I1V:
Desarrollo, turismo y actualidad

2- OBJETIVOS GENERALES:

- Comprender aspectos multidimensionales del turismo

- Conocer la evolucion de procesos historicos que constituyen lo que es hoy el turismo
- Entender la estructura basica del sistema turistico

- Conceptualizar tipos de turismo y turistas

- Reconocer componentes del sistema turistico y sus funciones

- Definir impactos y efectos generados por la actividad turistica

- Identificar tendencias y procesos actuales de la actividad turistica

- Analizar el desarrollo del turismo en el paradigma de la sustentabilidad

3- CONTENIDOS MINIMOS:

Marco conceptual para el estudio del fenémeno turistico. Tipos de turismo. Evolucién del concepto del tiempo libre.

Formas de Tiempo Libre en el orden internacional. El rol del tiempo libre en la sociedad actual. Origenes y evolucion histérica del
fenémeno turistico en la sociedad. Principales paises emisores de turismo. El turismo internacional.

Problematica actual del turismo. El sistema turistico, sus componentes, estructura y funcionamiento. La actividad turistica como
instrumento del sistema. El turista como elemento dindmico del sistema. Principales motivos del viaje, criterios de comportamiento en
relacién al viaje. Tipologia de los turistas. Mercados: tipos, teorias. La demanda turistica, concepto. Caracterizacién cuantitativa:
medicién del turismo internacional y doméstico, métodos, estacionalidad. Caracterizacion cualitativa: variables. Perfil de la demanda.
Tendencias pasadas y perspectivas de la demanda de viajes. La oferta turistica, concepto, caracteristicas y particularidades. Inventario,
clasificacion y evaluacion.

4-  ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS — PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD I: TIEMPO LIBRE, OCIO, RECREACION Y TURISMO

Conceptualizaciones de ocio turismo y tiempo libre. Evolucién histérica del turismo. Tipos de turismo: de masas, ecoturismo, turismo
responsable, entre otros. El rol del ocio y el turismo en la sociedad actual. Flujos turisticos: situacién internacional, estacionalidad.
Andlisis de aspectos e impactos del turismo: ambientales, econémicos, sociales y politicos.

UNIDAD II: ANALISIS SISTEMICO DEL TURISMO

Analisis del turismo como sistema. Componentes de la oferta. Caracteristicas de la demanda, medicién del turismo internacional y
domeéstico. Caracterizacion cualitativa: motivaciones y perfil. La infraestructura. La superestructura. La comunidad receptora.

UNIDAD Ill: ESPACIO Y DESTINOS TURISTICOS

Planificacion turistica de destinos. Tipos y ciclo de vida de los destinos, competitividad e imagen. Los productos turisticos. Funcion del
territorio y el espacio en turismo: conjuntos, corredores turisticos Capacidad de carga. Organizaciones relacionadas a la actividad
turistica

UNIDAD IV: DESARROLLO, TURISMO Y ACTUALIDAD

Tipos de desarrollo turistico. Caracteristicas del turismo responsable y/o sustentable. Tendencias y problematicas actuales del turismo:
impactos de los avances tecnoldgicos en el sector, seguridad, controles sanitarios, gentrificacion, conservacion del patrimonio.

5- CRITERIOS DE EVALUACION

Presentacion de los Trabajos Practicos en tiempo y forma

- Participacion adecuada en los foros propuestos

Se evaluara, el uso correcto del vocabulario turistico, la organizacién de ideas, la relacién con la tematica, la
participacién con contenido.
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- Andlisis y comprension de las tematicas presentadas.

- Aprobacion de los informes de los trabajos practicos y/o trabajo final integrador, cuya realizacion debera cumplir con los siguientes
criterios generales de evaluacion:

- Correcta redaccién y organizacion de las ideas

- Relacion y coherencia entre la tematica desarrollada y las unidades de trabajo

- Uso adecuado de la terminologia turistica.

6- METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA MODALIDAD PRESENCIAL:

No contempla esta modalidad

7- ACREDITACION: Alumnos Presenciales.

Regularizacion

No contempla esta modalidad

Aprobacion Final

No contempla esta modalidad

8- METODOLOGIA DE TRABAJO PARA ALUMNOS EN EL SISTEMA DE ASISTENCIA TECNICA PEDAGOGICA (SATEP)

La asignatura esta certificada en SATEP estandar 3. Por lo cual la cursada se desarrollara dentro del entorno UNPABimodal.

La cursada se organiza como una tutoria por parte del equipo de catedra en distintas actividades propuestas. Se prevé la realizacion de
trabajos practicos, andlisis de casos, foros de discusion, foros de consultas, cuestionarios y andlisis de la bibliografia propuesta que
requiere una lectura reflexiva. La modalidad de los trabajos sera individual o grupal, segln la consigna que se defina en cada uno de
ellos. Las consultas de los alumnos y la orientacién para la realizacién de actividades practicas se realizaran a través del entorno. La
exposicion integradora de las actividades realizadas tiene como objetivos la socializacién de los nuevos aprendizajes con el resto de sus
comparieros.

Se brindaran clases tedricas y de consulta mediante videoconferencia (MEET), a las que podrd accederse de forma sincronica o
asincroénica de acuerdo con lo pactado previamente.

Se pretende el estimulo del desarrollo del sentido comUn y apertura al trabajo grupal para alcanzar los objetivos propuestos e incentivar
la capacidad de integrar conceptos, relacionarlos, sintetizarlos y trabajar de forma interdisciplinar

9- ACREDITACION: Alumnos No Presenciales (SATEP)

Regularizacion

Para obtener la condicion de REGULAR (aprobar el cursado y luego rendir final para aprobar la materia), todo alumno que curse esta
asignatura debera aprobar con nota igual o mayor a 6 (seis) al menos:

- 1 parcial o su recuperatorio
- Trabajo Integrador Final o su recuperatorio

- 60% de actividades aprobadas, se puede recuperar hasta 1 una actividad para acceder a regularidad.

Promocién

Para obtener la condicién de PROMOCION todo alumno que curse esta asignatura debera aprobar:
- 1 parcial o su recuperatorio con nota igual o mayor a 8.
- Trabajo Integrador Final o su recuperatorio con nota igual o mayor a 8

- Aprobar 100% actividades con nota igual a aprobado (en calificaciones conceptuales), 6 igual o mayor a 8 (en calificaciones
numeéricas), con la instancia de recuperar 1 una actividad para acceder a promocién

- Aprobar coloquio final (presentacién oral) con nota igual o mayor a 8

- Anotarse en mesa de examen para pasado de nota
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Aprobacion Final

El alumno expone (de manera escrita y/u oral) los trabajos practicos integradores de las unidades y/o el Trabajo Final Integrador y rinde
todos los contenidos del programa. La nota minima de aprobacién es 4 (cuatro).

10- METODOLOGIA DE TRABAJO SUGERIDA PARA EL APRENDIZAJE AUTOASISTIDO (Alumnos Libres)

Se sugiere a los estudiantes libres la lectura sistematica, reflexiva y critica de la bibliografia seleccionada de acuerdo a los diversos
temas. Deberd cumplimentar idénticos trabajos préacticos a los realizados durante el afio y los trabajos practicos integradores de las
unidades y/o un trabajo final integrador donde debera presentar la propuesta del TPI y bibliografia a utilizar con una antelacion minima
de 60 dias habiles a la fecha de examen. Realizado el/ los trabajo/s debera elevarse primero via Internet 45 dias habiles previos a la
fecha de examen. Las condiciones y consignas de los distintos trabajos practicos y el TPI se le informard a los alumnos previa
comunicacién con el equipo docente.

11- ACREDITACION: Alumnos Libres

Aprobacioén Final

Debe entregar los trabajos préacticos previstos por la asignatura, el /los trabajos practicos integradores, con 45 dias habiles de antelacion
a la fecha de examen. Aprobados estos, situacion que se le informara 15 dias habiles antes de la fecha de examen, esta en condiciones
de presentarse al examen final tedrico- practico escrito y oral. Deberd ademés de exponer el/los trabajos practicos integradores, rendir
ampliamente y extensamente todos los contenidos del programa.
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12- BIBLIOGRAFIA
Libros (Bibliografia Obligatoria)
Ref Apellido/s Nombre/s A'ﬁ'o, Titulo de la Obra Capitulo/ Tomo / Luglar,de Editorial Unidad Bibliote | SIUN Otro
er. Edicion Pag. Ediciéon c UA PA
< Conceptualizacion, origen y Cap 2
ACERENZA MIGUEL ANGEL 2006 L . Cap 3 México Trillas 1
evolucién del turismo Cap 4
COHEN/ Turismo y territorio. Un abordaje Un. Nac. Centro de
CAROLINA/ 2016 | tedrico desde | tos: 35241 Tandil la Prov. De B 2y3
BENSENY GRACIELA edrico desde los conceptos: pp.35a andil. a Prov. De Buenos y
recursos y atractivos turisticos Aires
Turismo entre el Ocio y el Buenos -
GETTINO OCTAVIO 2002 Negocio ’ Parte 1 Aires La Crujia 1,2,3y4
EAGLES, ET AL PAUL 2002 Turismo Sostenible en Areas |pp 1 a 38 Espafia Egraf 4
Protegidas pp61 a 80 Madrid
NAVARRO DIEGO 2015 Recursos Turisticos Espafia Cua_ldernoso de 3
Turismo N° 35
SANCHO AMPARO 1998 Introduccién al Turismo Unidad 1, 2, 3, 11 | Espafa Egraf- OMT 123v4
(dir) y 12 Madrid &2y
VARISCO, et.al CRISTINA 2014 Sistema turistico. Subsistemas, Mar del
dimensiones y conceptos pp. 63a78 Plat UNMDP 2
transdisciplinarios ata
VOGELER RUIZ / L . P Cap 2 Editorial 1
HERNANDEZ ARMAND CARLOS/ 201 | Miroduccion alturismo. Analisisy | - 4 Madrid Universitaria Ramon | 3
ENRIQUE estructura
Cap 9 Areces 4
BOULLON ROBERTO 1999 | Planificacion del Espacio Cap.2,3,4y5 |México |Trillas
Turistico 2-3
Libros (Bibliografia Complementaria)
el Apellido/s Nombrels a9 Titulo de la Obra CERITRY D || LY 6l Editorial onidad | 1o | NP | OF
er. p Edicion / Pag. Edicion UA A 0
Administracién del Turismo
ACERENZA MIGUEL 1994 Conce_ptuq”zamon y Cap.1a7 México Trillas 1,2,3y4
Organizacion
ASCANIO GUEVARA ALFREDO 2009 Turismo Sustentable. El México Trillas 2
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Libros (Bibliografia Complementaria)
e Apellido/s Nombre/s Ao Titulo de la Obra Capftulo/ Tomoj | |Lugar de Editorial Unidad Btig::io ?\IllgJ ol
er. P Edicion / Pag. Edicion UA | A | ©
equilibrio necesario en el
siglo XXI
Turismo y Geografia.
ECE(;{I\;SE%(L)LF% RODOLFO 2009 | Lugares y patrimonio natural Buenos | ciccus 2
cultural de la Argentina '
CAPECE Turismo la esencia del . CENGAGE
GUSTAVO 2008 negocio Cap. 2 Argentina learning 2
CORREA ANA 2010 Ciudades, turismo y cultura E\il;ggos La Crujia 2y4
EAGLES, ET AL PAUL 2002 Turismo Sostenible en Areas |pp 1 a 38 Espafia3 Egraf 4
Protegidas pp61 a 80 Madrid
GUERRERO GONZALEZ PERLA/ L . . o .
RAMOS MENDOZA JOSE 2014 Introduccién al turismo 1Y2 México Editorial Patria 1,2,3y4
LEDHESMA MIGUEL 2018 | Tipos de turismo iﬁg’s‘os OMPT 1
LOSANO, TAGLIORETTE | PIEDAD, ALICIA | 2009 | Situacion Actual del turismo Argentina | Fundacion
en las localidades de la costa Patagonia 4
patagonica Natural
MACCANNELL El Turista, una nueva teoria . .
DEAN 2003 de a clase ociosa. Barcelona: | Melusina 1
Analisis territorial del turismo
VERA REBOLLO (COORD) |F. 2011 y planificacion territorial del Valencia Tirant lo Blanch
turismo
WALLINGRE, NOEMI 1998 Diccionario de turismo, Bs. As Gréfica MPS
; 1,2,3y4
Hoteleria y Transportes.
WALLINGRE, ‘ Historia del turismo Buenos Ediciones
NOEMI 2007 argentino. Aires Turisticas 1
ZEBALLOS DE SISTO Turismo Sustentable ¢ Es Buenos Ediciones
PAMPI 2003 posible en Argentina? Aires turisticas 4
Articulos de Revistas
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Apellido/s Nombre/s Titulo del Articulo Titulo de la Revista Tomo/Volumen/ Pag. Fecha Unidad Bibliotec UA SIUNPA Otro
Espacio turistico y desarrollo . Vol. 10, Nim. 2,
Boullon Roberto sustentable. Aportes y Transferencias bp. 17-24 2006
inassi/ Carlos/ Turlsnd(_J Y espaclo turistico: | Anais Brasil de Estudios Tur. |V. 7, N° 1 pag. 2017
Ercolani Patricia un analisis teorico conceptual | i, o Fora 42
desde la ciencia geografica ’
Turismo-Sociedad: 131-154
Mantero Juan Carlos Investigacion, transferenciay | Aportes y Transferencias Pp- ’ 2008
desarrollo
Los viajeros y sus
Araujo Perira, G. de motivaciones. Un estudio Estudios y Perspectivas en vol. 26, nim. 1, 2017
Sevilla Goslig, M. exploratorio sobre quienes Turismo pp. 62-85
aman viajar
Recursos turisticos: o
Navarro Diego conceptualizacion Cuadernos de Turismo §5735 pp33a 2015
clasificacion y valoracion
Modelos de Gestion de Estudios y Perspectivas en Volumen 25
Pearce Douglas Destinos Turismo ppl-16 2016

Recursos en Internet

Autor/es Apellido/s

Autor/es Nombre/s

Titulo

Datos adicionales

Disponibilidad / Direccion electrénica

Organizacion Mundial del
turismo

http://www?2.unwto.org/es

ORGANIZACION
MUNDIAL DEL
TURISMO

Panorama OMT de Turismo
Internacional 2018

https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/978928441
9043

Secretaria de Turismo de
la Nacion

https://www.argentina.gob.ar/turismoyd
eportes

Secretaria de Estado de
Turismo . Santa Cuz

http://www.santacruzpatagonia.gob.ar

Asociacion de Hoteles de
Turismo de la Republica
Argentina

https://www.ahtra.com.ar/

Camara Argentina de
Turismo

http://www.camaradeturismo.org.ar

Instituto tecnolégico
hotelero

http://ithargentina.com.ar/observatorio
economico_hotelero.php
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Articulos de Revistas
Apellido/s Nombre/s Titulo del Articulo Titulo de la Revista Tomo/Volumen/ Pag. Fecha Unidad | Bibliotec UA | SIUNPA I Otro
Otros Materiales
Videos TEDEX
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13- VIGENCIA DEL PROGRAMA

ANO Firma Profesor Responsable Aclaracion Firma

Paula Mabel Diez

(/,__ A

14- Observaciones

El presente programa se considera un documento que, a modo de "contrato pedagégico”, relaciona a los protagonistas
del proceso de ensefianza-aprendizaje y constituye un acuerdo entre la Universidad y el Alumno.

Los cuatrimestres tienen como minimo una duracion de 15 semanas.

' Si el espacio curricular esta implementado en una modalidad diferente de tedricos y practicos, tildar en Otros y consignar esta
caracteristica en observaciones

i Si el espacio curricular esta implementado en una modalidad consignada por Otros y no pueden ser discriminados los miembros
del equipo, incluirlos todos en la columna de tedricas y consignar esta caracteristica en observaciones. En R/l se debe registrar si
el docente es Responsable o Integrante. El Responsable del espacio curricular debe estar registrado en la columna de la Teoria.
El responsable del espacio curricular no puede estar Unicamente en la Préactica.

VISADO

Division Departamento Secretaria Académica

Fecha: Fecha: Fecha:
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