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Universidad Nacional
de |a Patagonia Austral
o e —— )

Rio Gallegos, 8 de noviembre de 2005

VISTO:
El Expediente N° 05378-R-05; y

CONSIDERANDO:

Que se tramita por el mismo la creacion de la carrera Licenciatura en
Turismo;

Que e! proyecto académico se enmarca en el convenio suscripto entre el
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz, la Secretaria de Turismo de la Nacion, ia
Administracion de Parques Nacionales, la Municipalidad del El Calafate y la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, para la implementacién de la Escuela
Superior de Turismo de El Calafate;

Que !a oferta académica inicial de la Escuela de Turismo, estaria inicialmente
comprendida por las carreras de Tecnicatura Universitaria en Turismo, Guia de
Turismo y Licenciatura en Turismo;

Que el proyecto académico global contempla que los estudiantes puedan
realizar un recorrido de materias comunes a las carreras del drea y un trayecto de
asignaturas especificas de la carrera elegida,

Que la propuesta curricular cuenta con evaluacion de consultores externos,
de acuerdo a la metodologia establecida por el Consejo Superior:

Que la Licenciatura en Turismo integra los enfogues sociologicos y
antropologicos a los naturalistas y econdmicos y contempla tres orientaciones:
Conservacién de los Recursos Naturales, Conservaciéon del Patrimonio Culturai y
Gestion y Administracion de Empresas Turisticas,

Que el Secretario General Académico, mediante Nota N° 507/2005 considera
que la propuesta se ajusta a los requerimientos técnicos para el reconocimiento oficial
y validez nacional del titulo,

Que la presente tramitacion se encuadra en el inciso f} del articulo 44 del
Estatuto de la Universidad,

Que en acto plenario se aprueba por unanimidad la creacion de la carrera
Licenciatura en Turismo y la aprobacién de su plan de estudios;

POR ELLO:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: CREAR en el ambito de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral, la carrera Licenciatura en Turismo.

ARTICULO 2°: APROBAR el Plan de Estudios de la carrera Licenciatura en Turismo
que como Anexo forma parte de la presente.

ARTICULO 3°: ELEVAR, a través de Secretaria General Académica, al Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacién.

ARTICULO 4°: TOMEN RAZON Secretarias de Rectorado, Unidades Academicas,
dése a publicidad y cumplido, ARCHIVESE.

Héckor Anibal Billoni
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ANEXO

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA LICENCIATURA EN TURISMO
TITULO: LICENCIADO EN TURISMO

El Plan de Estudios presenta como particularidad, tres orientaciones, a saber:
a) Gestidn y Administracion de Empresas Turisticas
b) Conservacion del Patrimonio Cultural
¢) Conservacion de los Recursos Naturales

DURACION: 5 (CINCO) ANOS.

0 CONSERVACIC:)N DEL PATRIMONIO CULTURAL 3.060 HORAS
© CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES 2.970 HORAS
© GESTION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3.030 HORAS

FUNDAMENTACION DEL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

Esta carrera esta dirigida a encarar la formacién de profesionales desde un enfoque sistéemico, e
integra los enfoques sociolégicos y antropoldgicos a los naturalistas y economicos. Con esta vision
articulada, se busca dar una respuesta universitaria nueva que supere carreras tedricas, sin contacto
con la realidad, o bien programas de instruccién que se agoten en destrezas y no posean
fundamentos cientificos sélidos.

Oriantacion Conservacion de los Recursos Naturales

La diversidad biologica de nuestro pais, integra el patrimonio del conjunto de la sociedad, y debe por
ello ser conservada, resguardada e incrementada en beneficio de todos sus habitantes. La
experiencia histérica demuestra que, abandonados a las reglas de! mercado y a la mayor ¢ menor
conciencia “ecolégica’ de los agentes econémicos, los bienes naturales sufren un detericro constante
y progresivo, que directa o indirectamente va en detrimento de la poblacion en su conjunto. La
Universidad, desde nuestro entender, tiene, como el Estado, el deber de contribuir a garantizar la
preservacion de dicho patrimonio, capacitando a la comunidad para el uso sustentable de estos
bienes, de forma tal que las actividades que se desarrollen en el presente, no comprometan el futuro
y que los intereses colectivos de la sociedad sean resguardados.

La Patagonia resulta una region ideal para las actividades del ecoturismo, y a medida que la
demanda se incrementa, también se hacen evidentes los impactos adversos sobre los ambientes
donde se desarrollan estas actividades. El deterioro paisajistico y la pérdida de calidad de los
ambientes naturales se produce por la inadecuada planificacion o la utilizacién sin control v la falta
de supervisién de especialistas que orienten el comportamiento de los visitantes de los espacios
naturales.

Por todo ello, el disefio curricular se basa en la aplicacion de principios tendientes a la gestion
sostenible de las actividades turisticas, que tengan como objeto la valoracion de la vida silvestre y del
paisaje natural. El plan de estudio tiende a otorgar al estudiante una formacion integradora y
completa en aquellos aspectos que seran requeridos por su actividad.

Orientacién Conservacion del Patrimonia Cultural

El Turismo Cultural constituye un segmento de mercado con una demanda en fase de expansion,
contribuyendo, ademas, a proyectar positivamente la imagen internacional de un pais.

Su concepto ha ido adaptandose a las nuevas exigencias de la demanda y a la propia evolucién del
concepto de patrimonio. Asi, desde un punto de vista econémico, el patrimonio ha pasado de ser una
carga presupuestaria a trasformase en un motor de desarrollo economico y social. Su capacidad para
generar empleo, repercutiendo en la creacidn de empresas de servicios culturales y turisticos, ha
hecho cambiar su imagen y ha otorgado una nueva dimension a la elaboracién de las politicas
culturales.

Sin embargo, el turismo cultural presenta en nuestro pais una debilidad que frena su capacidad de
expansion por falta de transformacion de los recursos culturales en productos aptos para su
consumo por los viajeros. Problemas de gestion cultural, de accesibilidad, de planificacion, de
promocion y de falta de introduccion de estos recursos en los canales comerciaies, son los que
generan esta debilidad de la oferta. No basta con disponer del recurso, &s indispensable contar con
herramientas bien desarrolladas que ayuden a configurar la oferta, teniendo siempre presente que el
uso turistico debe ser respetuoso con el recurso, garantizado la conservacion del mismo.

i
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Para ello se requieren planificaciones y estrategias adecuadas que reduzcan las consecuencias
negativas del hecho turistico y destaquen sus aspectos positivos, el turismo puede ser artifice de
importantes acciones de conservacion y valoracion del patrimonio que, muy probablemente, de otra
forma, no se hubieran producido, facilitando asi nuevas oportunidades a muchos territorios.

En espacios muy amplios como el Patagdnico, donde se combinan multitud de elementos
patrimoniales tangibles e intangibles de diferentes épocas y culturas, dispersados en un medio
natural de gran riqueza y diversidad, sélo una accion combinada que abarque y respete todos los
elementos, puede llegar a tener éxito. Una accion planificada y un trabajo que implica desde el inicio
a las comunidades locales, como generadores de un intenso intercambio de conocimientos. Existen
numerosas iniciativas locales, hechas con escasos recursos econdmicos y articuladas alrededor de
un patrimonio cultural preexistente y generalmente desatendido. Con la conservacion y puesta en
valor de estos recursos patrimoniales tanto tangibles como intangibles, se estara no solo capacitando
al profesional, sino que se contribuird a aumentar la autoestima de la poblacién y la mejora de sus
condiciones de vida.

Orientacion Gestion y Administracion de Empresas Turisticas

La Licenciatura en Turismo con Orientacion en Gestion y Administracién de Empresas, esta orientada
a formar profesionales con un alto sentido conservacionista, formando profesionales capaces de
atender Ja administracién de empresas, negocios y organizaciones turisticas, mediante la adecuada y
eficiente utilizacién de los recursos financieros, humanos y mateniales requeridos para su
funcionamiento y desarrofio, sin que ello implique el deterioro de los recursos naturales y culturales
que ofrece la comunidad. Muy especialmente se piensa en un administrador y gestor de empresas
turisticas, capaz de promover fa proteccion del patrimonio natural y cultural, porque entiende que solo
realizando un turismo sustentable, se contribuye al eficaz desarrollo de la actividad tanto publica
como privada.

PERFIL DEL. EGRESADO
Se espera que el Licenciado en Turismo logre:

« Capacidad para gestionar, administrar y pianificar sus tareas fundando sus actividades en
principios de equidad, solidaridad social y desarrollo sustentable, planificando sus tareas
conforme a estos principios y a las necesidades que le demande la comunidad.

» Conocimiento de la naturaleza social y econdmica de los fenomenos turisticos y sus
variaciones en el tiempo y el espacio.

» Conocimiento y comprensién de la diversidad de enfoques e intereses existentes, en cuanto a
la forma y al método de encarar a la problemaética turistica.

e Capacidad para la aplicacidén de los métodos e instrumentos del analisis econémico y social
en diversos contextos institucionales y espaciales.

e Capacidad para elaborar criterios que posibiliten el desarrollo de las teorias, modelos y
meétodos y su aplicacion a la realidad Argentina.

» Capacidad para el disefio, direccién, ejecucion y control de planes, programas y proyectos de
turismo, teniendo siempre presente el cuidado de los recursos naturales y culturales.

» Capacidad para participar en grupos interdisciplinarios en la elaboracion de estudios de
investigacion y proyectos turisticos.

» Capacidad para la interpretacion de politicas de distintos niveles de alcance, expresadas con
diferentes grados de precision y traducirlas en una organizacion de medios y en una relacion
insumo — producto adecuadas al logro de los objetivos que se expresen.

» Capacidad para !a realizacion de diagndsticos acerca de las organizaciones turisticas y
seleccionar, disenar y utilizar las técnicas y procedimientos adecuados para la optimizacion de
sus procesos especificos, estos diagndstico podran ser prospectivos e involucrar el analisis de
proyectos.

» Capacidad para la administracion de los equipamientos turisticos para el logro de los servicios
que satisfagan las demandas de la sociedad sin que por ello se perjudique el patrimonio
natural y cultural de la regién implicada.

ALCANCES DEL TITULO

El Licenciado en Turismo egresado de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral debe tener un
comportamiento en la practica profesional basado en principios éticos y propender al desarrollo
sustentable, sensible a la preservacién del medio ambiente.

3e espera que el egresado logre:

b,

& » Asesorar, Planificar, Formular, Ejecutar y Evaluar Politicas turisticas.
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« Promover sobre la base de una filosofia y modelo de desarrollo sostenible, la utiizacién racional
de los recursos naturales y culturales.

« Promocionar alternativas orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas, optimizando a
través del turismo, la realizacion de actividades tradicionales auténticas, reflejo de nuestra
identidad, propiciando la generacién de nuevos servicios vinculados al patrimonio natural y
cultural de la zona.

¢ Investigar, Diagnosticar y Promover el Turismo a través de planes, proyectos y programas de
desarrolio sustentable.

« Facilitar y Controlar las actividades del sector turistico, entendiendo a éstas como factores
dinamizadores de las economias locales, regionales ¢ interregionales, asi como a los indicadores
de competitividad de un sistema productivo peculiar.

o Realizar asistencias y asesoramientos técnicos al sector turistico.

« Planificar actividades turistico / recreativas, logrando un uso creativo y enriquecedor del tiempo
libre del visitante.

« Promover el desarrollo e inversiones turisticas, elaborando y evaluando proyectos de inversion y
desarrollo , el costo beneficio de éstos.

 Qrganizar y participar en la Administracién de Servicios Turisticos, y propender, disefiar, controlar
y ejecutar los planes de prestacién turistica.

e Planificar actividades turisticas, cuidando el uso, y poniendo en relevancia los recursos naturales
y culturales de la region.

Los ambitos previstos del desempefio profesional son jos siguientes:

Establecimientos de hospedaje, de alimentos y bebidas, parques tematicos, centros histéricos y
culturales ocupando cargos directivos y de organizacion.

Empresas de servicios turisticos en instituciones empresariales y gubernamentales que planean,
organizan y promueven el turismo a nivel regional, nacional e internacional.

Empresas, organismos e instituciones coordinadores y promotores de Ja actividad turistica.

Cualquiera de las areas de un hotel o empresa de hospitalidad ocupando cargos administrativos o
gerenciales.

Centros académicos, participando en actividades de estudio e investigacion referida a la
administracion y organizacién de empresas de la industria del turismo y la hospitalidad en general.

Forma independiente investigando y elaborando planes de promocion y desarrollo turistico.

Practica independiente como consultor o empresario, asesorando organizaciones formales
relacionadas al sector turistico.

CONSIDERACIONES GENERALES

El Pian de Estudios tiene una duracion de diez cuatrimestres con un total de 3.030 horas, 3.060 horas
y 2.970 horas, segun la Orientacién elegida, Gestion y Administracion de Empresas, Conservacion de
Sitios Culturales, o Conservacion de Recursos Naturales respectivamente.

Se trata de una licenciatura de modalidad presencial (o semi-presencial) con un conjunto de
asignaturas tedrico practicas, una serie de detalles destinados a la adquisicidon de las habilidades y
destrezas que competen a la actividad del turismo en concreto y actividades de practica en terreno.
Dentro de la estructura curricular existen asignaturas comunes y otras especificas en el ultimo tramo
de la carrera, de acuerdo a la orientacion que el alumno elija. El periode de practica no se concentra
al final de la carrera, sino que alterna con los periodos tedrico para hacer posible una interaccion
entre la teoria y la practica que enriquezca e integre ambos aspectos de la intervencion profesional.
De esta manera, el contacto con la realidad permite al estudiante reflexionar sobre el entorno laboral,
analizar sus problemas y extraer conclusiones que se discuten con el docente de la practica, con el
tutor del lugar de trabajo, con sus pares y también con otros docentes del sistema formador. Asi, el
alumno estara en mejores condiciones de desempefiar sus funciones especificas.

ORGANIZACION CURRICULAR

El Plan presenta 36 espacios curriculares para las Orientaciones Gestion y Administracion de
Empresas Turisticas y Conservacion del Patrimonio Cultural, y 35 espacios curriculares para la
Orientacion Conservacion de los Recursos Naturales, que ademas de contener un conjunto de
asignaturas obligatorias, ofrece en forma integrada un conjunto de materias electivas, con el fin de
obtener la titulacidn con la orientacién deseada.
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La proporcion de tiempo previsto en la curricula a cada area de formacion es la siguiente:
Orientacién Conservacién del Patrimonio Cultural:
Formacion Especifica, 15 asignaturas, 43,14 % del tiempo
Formacién en Humanidades, 7 asignaturas, 16,67 % del tiempo
Formacion en Gestién, 2 asignaturas, 3,93 % del tiempo
Formacién en Economia, 3 asignaturas, 6,86 % del tiempo
Formacion en Metodologia, 4 asignaturas, 9,80 % del tiempo
Formacién en ldioma, 5 asignatura, 19,60 % del tiempo
Orientacién Conservacion de los Recursos Naturales:
Formacién Especifica, 14 asignaturas, 41,41% del tiempo
Formaciéon en Humanidades, 7 asignaturas, 17,17% del tiempo
Formacion en Gestién, 2 asignaturas, 4,05% del tiempo
Formacion en Economia, 3 asignaturas, 7,07% del tiempo
Formacion en Metodologia, 4 asignaturas, 10,10% del tiempo
Formacion en Idioma, 5 asignaturas, 20,20% del tiempo
Orientacion Administracion y Gestion de Empresas:
Formacion Especifica, 13 asignaturas, 36,63% del tiempo.
Formacién en Humanidades, 7 asignaturas, 16,83% del tiempo.
Formacion en Gestién, 4 asignaturas, 9.90% del tiempo.
Formacion en Economia, 3 asignaturas, 6,84% del tiempo.
Formacion en Metodologia, 4 asignaturas, 9.90% del tiempo.
Formacion en Idioma, 5 asignaturas, 19,80% del tiempo.

Se ha logrado con esta distribucién de la carga académica un perfil equilibrado en la formacion, de
acuerdo a los objetives perseguidos.

El objetivo de empleabilidad del egresado se ha tenido particularmente en cuenta en el disefio del
plan de estudio, a través del incremento de los contenidos especificos de la profesion y de una fuerte
proporcion en e! tiempo dedicado al aprendizaje del idioma extranjero en el curriculo.

La formacion esta compuesta por instancias tedricas y practicas que estan durante todo el trayecto
curricular interconectadas, y se desarrollan de forma simultanea.

La instancia tedrica proporcionara al estudiante el pasaje por nlcleos tematicos tedrico practicos,
siendo un periodo de adquisicién de conocimientos que den fundamento a su actividad especifica en
el area del turismo. La metodologia didactica utilizada en las asignaturas sera activa y contemplara
trabajos en pequefios grupos, talleres, métodos del caso, estudio de casos, aprendizaje basado en
problemas, discusion, exposiciones de los profesores, presentaciones de experiencias, etc.

Otra instancia es el area de la practica técnica especifica. Estd conformada por las Practicas
Profesionales que tendran modalidad de practica en terreno obligatoria y supervisada. El objetivo de
esta instancia es permitir la transferencia de los aprendizajes a situaciones profesionales
contextualizadas en distintos ambitos de trabajo.

-
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ESTRUCTURA CURRICULAR

PRIMER ANO
Orden | Asignaturas Dedicacion | Carga Carga Correlatividad
Horaria Horaria
Semanal |Total
Primer Cuatrimestre
01 |Introduccién al Turismo Cc 60 .-
02 |Procesos Historicos A 60 -.-
03 | Patrimonio Turistico: A 60
Circuitos |
04 |Analisis y Produccion A 2 30
del Discurso
05 |Inglés! A 4 60
Segundo Cuatrimestre
06 |Geografia C 60
02 |Procesos Historicos A 60 --
03 | Patrimonio Turistico: A 60 --
Circuitos |
04 |Analisis y Produccién A 2 30 --
del Discurso
05 |Inglés| A 4 60 -.-
SEGUNDO ANO
Orden | Asignaturas Dedicacion |Carga Carga Correlatividad
Horaria Horaria
Semanal {Total
Primer Cuatrimestre
07 |Introduccién al Derecho Cc 80 04
08 |Antropologia C 90 01-02
09 llIntroduccién a la c 90 -.-
Economia
10 | Introduccién al C 4 80 -.-
Conocimiento Cientifico
11 |[Inglés Il A 4 60 05
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Segundo Cuatrimestre

12 | Metodologia de la C 6 a0 03- 04- 10
Investigacion
13 | Ciencia Universidad y C 4 60
Sociedad
14 |Introduccién a la c 6 90 --
Estadistica
15 [Servicios Turisticos C 4 60 01
11 |Ingles il A 4 60 05
TERCER ANO
Orden | Asignaturas Dedicacién |Carga Carga Correlatividad
Horaria Horaria

Semanal |Total

Primer Cuatrimestre

16 |Parques Nacionales, C 4 60 03-15
Areas Protegidas y Uso
Publico

17 | Etica y Deontologia C 4 60 04 -13
Profesional

18 |Interpretacién C 4 60 03-08-15

Ambiental y del
Patrimonio: Circuitos Il
19 | Aspectos Politicos y C 4 60 01-08-13

Socioecondomicos del

Turismo
20 |Sociologia C 4 60 02-08
21 |Inglés lil A 4 60 11

—_—

Segundo Cuatrimestre

22 |Legislacion Turistica, C 4 60 03 -07
Patrimonial y Ambiental

23 | Geografia Turistica: C 4 80 06 -16-18
Evaluacion del Impacto
Ambiental

24 | Mercadotecnia. C 4 60 12 -15- 20
Marketing y Promocion
Turistica

25 |Practica Profesional | C 4 60

21 |Inglés lli A 4 60 11
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CUARTO ANO
Orden | Asignaturas Dedicacion [ Carga Carga Correlatividad

Horaria Horaria

Semanal |Total

Primer Cuatrimestre

26 |Planificacion y Cc 4 60 19-22 - 23
Desarrollo Turistico
[ 27 |Inglés IV A 4 60 21

x

28 |Teoria Turistica 60 09 -12
29 |Formulaciény A 4 60 12-14-22

Evaluacion de

Proyectos Turisticos
30 [Conservacion de Sitios A 4 60 16 — 22
© |Culturales,

Arqueoldgicos y
Paleontologicos
30 |Conservacion de A 4 60 16-22-23

2] Recursos Naturales

‘Segundo Cuatrimestre
30 |[Gestiony C 6 80 09 —-15-17

©®© | Administracién de

Empresas Turisticas

27 linglés IV A 4 680 21
31 |Politica de Turismo C 4 60 19-22-26
28 | Teoria Turistica A 4 60 09-12
29 |Formuiacioény A 4 60 12-14-22
Evaluacion de
Proyectos Turisticos
32 |Practica Profesional |l C 4 60 25
30 |[Conservacién de Sitios A 4 60 16 - 22

© | Culturales,

Arqueoldgicos y
Paleontolégicos
30 |Conservacién de A 4 60 16 -22-23

2] Recursos Naturales

QUINTO ANO

Orden | Asignaturas Dedicacion [Carga Carga Correlatividad
Horaria Horaria

Semanal |Total
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Primer Cuatrimestre

33 |InglésV A 4 60 27

34 |Tesis de Licenciatura A 6 90 12-14-28
35 |Direccion General C 6 90 26 — 29 -
© 306

35 |Gestion del Patrimonio C 6 90 07 -20-26
© |Cultural 300

Segundo Cuatrimestre

33 |InglésV A 4 60 27
34 |Tesis de Licenciatura A 6 90 12 -14-28
36 © | Practica Profesional | C 6 90 32
35 @ |Practica Profesionai Il C 6 90 32
36 © | Practica Profesional 1] C 6 90 32

Otros Requisitos:

Tesis de Licenciatura: Para presentarla, el alumno debera haber aprobado todas las asignaturas deia
carrera. Los aspectos relativos a la presentacién y defensa de la tesis se regiran por el Reglamento
en vigencia.

Referencias:

© Materias exclusivas para la Orientacién Consetvacion del Patrimonio Cultural

® Materias exclusivas para la Qrientacion Conservacion de Recursos Naturales

© Materias exclusivas para la Orientacién Gestion y Administracion de Empresas Turisticas

TOTAL DE HORAS:

© LICENCIATURA EN TURISMO ORIENTACION CONSERVACION DEL PATRIMONIO
CULTURAL: 3060 horas

© LICENCIATURA EN TURISMO ORIENTACION CONSERVACION DE RECURSOS
NATURALES: 2970 horas.

© LICENCIATURA EN TURISMO ORIENTACION ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS:
3030 horas

Para optar por una de las tres orientaciones mencionadas , el alumno debera cursar las siguientes
Asignaturas:

© Orientacion Conservacién del Patrimonio Cultural, deberd cursar: Conservacion de Sitios
Culturales, Arqueolégicos y Paleontologicos; Gestién del Patrimonio Cultural y Practica Profesional llI.

© Orientacion Conservacion de los Recursos Naturales, debera cursar: Conservacion de Recursos
Naturales y Practica Profesional Il

© Orientacion Gestidon y Administracién de Empresas debera cursar. Gestion y Administracién de
Empresas y Direccién General, Practica Profesional Il

Y—"“
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ESTRUCTURA CURRICULAR POR AREAS

AREA MATERIAS ESPECIFICAS

Codigo Asignatura Dedicacion| Carga Horaria | Carga Horaria
Semanal Total
Introduccion al Turismo C 4 60
Patrimonio Turistico: Circuitos | {A 4 120
Servicios Turisticos C 4 60
Parques Nacionales, areas
protegidas y uso publico C 4 60
interpretacion Ambiental y del
| Patrimonio: Circuitos Turisticos Il (| C 4 60
Legislacion Turistica,
Patrimonial y Ambiental C 4 60
Geografia Turistica (Evaluacién
de impactos ambientales) C 4 60
Practica Profesional | C 4 60
Practica Profesional |l C 4 60
Conservacion de Sitios
Culturales, Arqueologicos y
Paleontologicos @ A 4 120
Conservacion de Recursos
Naturales @ A 4 120
| Teoria Turistica A 4 120
Formulacién y Evaluacién de
Proyectos Turisticos A 4 120
Gestion del Patrimonic Cultural
0 C 5] 90
Practica Profesional |1l @ C 6 90
Practica Profesional ili @ C 6 90
Practica Profesional 1l © C 6 90
Tesis de Licenciatura A 6 180
CARGA HORARIA TOTAL AREA DE MATERIAS ESPECIFICAS
Orientacion @ Conservacion del Patrimonio Cultural 1320
CARGA HORARIA TOTAL AREA DE MATERIAS ESPECIFICAS
Orientacion ® Conservacion de los Recursos Naturales 1230
CARGA HORARIA TOTAL AREA DE MATERIAS ESPECIFICAS
Orientacion ® Gestién y Administracion de Empresas 1110

AREA HUMANIDADES

Administracion de Empresas

Codigo Asignatura Dedicacién | Carga Horaria{ Carga Horaria
Semanal Total
Geografia C 4 60
Procesos Histéricos A 4 120
Analisis de Produccion del
Discurso A 2 60
[ntroduccién al Derecho C 4 60
Antropologia C 6 90
Ciencia Universidad y Sociedad |C 4 60
| Sociologia C 4 60
CARGA HORARIA TOTAL AREA HUMANIDADES 510
AREA GESTION
Caodigo Asignatura Dedicaciéon | Carga Horaria | Carga Horaria
Semanal Total
Planificacién y Desarrollo
Turistico C 4 60
Gestion y Administracion de
- Empresas © C 6 90
- Politica De Turismo C 4 60
| Direccién General © C 6 90
CARGA HORARIA TOTAL AREA DE GESTION Orientacion © 120
Conservacién del Patrimonio Cultural
CARGA HORARIA TOTAL AREA DE GESTION Orientacion @ 120
Conservacién de los Recursos Naturales
CARGA HORARIA TOTAL AREA DE GESTION Orientacidon © Gestién 300
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AREA ECONOMIA

Cédigo Asignatura Dedicacion Carga Carga Horaria
Horaria Total
Semanal
Introduccion a la Economia C 6 a0
Aspectos Politicos y
Socioeconomicos del turismo C 4 60
Mercadotecnia: Marketing v
Promocion Turistica C 4 80
CARGA HORARIA TOTAL AREA ECONOMIA 210
AREA METODOLOGIA
Cédigo Asignatura Dedicacién Carga Carga Horaria
Horaria Total
Semanal
Introduccion al conocimiento
Cientifico C 4 60
Metodologia de la investigacion C 6 90
| Introduccion a la Estadistica C 6 90
Etica y Deontologia Profesional C 4 60
| CARGA HORARIA TOTAL AREA METODOLOGIA 300
AREA IDIOMAS
Cédigo Asignatura Dedicacion Carga Carga Horaria
Horaria Total
| Semanal
Ingles | A 4 120
_ Ingles tI A 4 120
ingles [l A 4 120
Ingles 1V A 4 120
Ingles V A 4 120
| CARGA HORARIA TOTAL AREA IDIOMAS 600
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR AREAS
a- Orientacién 0 Conservacion del Patrimonio Cultural
Areas Carga Horaria Porcentual
rea de Materias Especificas 1320 43,14
Area de Humanidades 510 16,67
Area de Gestion 120 3,93
'Area de Economia 210 6,88
Area Metodologia 300 9,80
Area de Idiomas 600 19,60
CARGA HORARIA TOTAL 3060 100 %
b- Orientacion ® Conservacion de los Recursos Naturales
Areas Carga Horaria Porcentual
'Area de Materias Especificas 1230 41,40
Area de Humanidades 510 17,17
Area de Gestion 120 4,05
[Area de Economia 210 7,07
Area Metodologia 300 10,10
Area de ldiomas 600 20,20
'CARGA HORARIA TOTAL 2970 100 %
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¢- Orientacion © Gestion y Administracién de Empresas

Areas Carga Horaria Porcentual

Area de Materias 1110 36,63
Especificas

Area de Humanidades 510 16,83
Area de Gestidn 300 9,90
Area de Economia 210 6,94
Area Metodologia 300 9,80

| Area de Idiomas 600 19,80
CARGA HORARIA TOTAL 3030 100 %
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CONTENIDOS MINIMOS

1. INTRODUCCION AL TURISMO

Objetivos: Comprender al turismo como fenémeno social y su relacién con el tiempo libre y ia
recreacidén: como asi también la estructura basica general del mercado turistico, y al turista como
elemento dinamico del sistema.

Contenidos Minimos: Marco conceptual para el estudio del fendmeno turistico. Tipos de turismo.
Evolucién del concepto del tiempo libre. Formas de Tiempo Libre en el orden internacional. El rol det
tiempo libre en la sociedad actual. Origenes y evolucion historica del fenomeno turistico en la
sociedad. Principales paises emisores de turismo. El turismo internacional. Problematica actual del
turismo. El sistema turistico, sus componentes, estructura y funcionamiento. La actividad turistica
como instrumento del sistema. El turista como elemento dindmico del sistema. Principales motivos del
viaje, criterios de comportamiento en relacion al viaje. Tipologia de los turistas. Mercados: tipos,
teorias. La demanda turistica, concepto. Caracterizacion cuantitativa: medicion del turismo
internacional y doméstico, métodos, estacionalidad. Caracterizacion cualitativa: variables. Perfit de la
demanda. Tendencias pasadas y perspectivas de la demanda de viajes. La oferta turistica, concepto,
caracteristicas y particularidades. Inventario, clasificacion y evaluacion.

2. PROCESOS HISTORICOS

Objetivos: Ubicar al profesional dentro del contexto histérico nacional e internacional, abordando la
historia desde un enfoque sistémico. Comprender el accionar dindmico en que se desenvuelve el
fenomeno turistico de acuerdo a los hechos histéricos acaecidos.

Contenidos Minimos: La revolucién industrial. Transformaciones econémicas, sociales y politicas.
Fundamentos ideolégicos del liberalismo. La cuestion social y las propuestas doctrinarias para su
superacion. La integracion econémica del mundo. La era colonial. La concepcidn sudamericana. El
pensamiento jesuitico. Las ideas politicas y econdémicas del iluminismo borbénico. Las ideas de la
revolucion. Monarquismo. Republica. lluminismo e historicismo en la Confederacion rosista. La
generacion del 37. El sistema eurocéntrico y el equilibrio geopolitico: Formacion y consolidacion de
los Estados nacionales. La division internacional del trabajo y la insercién de America Latina y
Argentina. El pensamiento liberal en la organizacion Nacional. La generacion del 80. E| Positivismo.
La reaccidon antipositiva. Las ideas del Centenario. Los conflictos sociales. La crisis del Liberalismo
Conservador. Nacionalismo y Autoritarismo. Connotaciones culturales, politicas, sociales vy
econémicas del Neocolonialismo. La transformacion tecnoldgica, social ideologica. El sistema
multilateral de pagos. La crisis del mundo Eurocéntrico. La primera Guerra Mundial, la revolucién
rusa. La crisis de la economia capitalista. La Gran Depresion, la cuestion social. El mundo bipolar, La
segunda Guerra Mundial, su proyeccion en América Latina y Argentina. Los bloques econdmicos y
los Organismos regionales politicos, econémicos y militares. Estructuras sociales y mentales.
Categorias de la vida social, el hombre medio y los hombres representativos. Las elites. La
marginalidad. El proceso de descolonizacién. Los no alineados. Sociedad y economias periféricas. La
posguerra fria. Renovacion y cambio de Jas estructuras. Politicas. Innovacidén tecnolégica y cientifica.
La globalizacién econémica, Blogues regionales y megabloques. EI Mercosur. Paradigmas sociales y
exclusiones.

3. PATRIMONIO TURISTICO. CIRCUITOS TURISTICOS |
Objetivos: Ubicar al alumno dentro del contexto del patrimonio turistico de los principales centros y
los circuitos turisticos que surgen a raiz de sus atractivos.

Contenidos Minimos: Patrimonio. Concepto y Clasificacion.  Patrimonio Natural. Folklore
Argentino. Patrimonio Turistico de los principales centros mundiales. Patrimonio Turistico Argentino
y Patagénico. Cultura y Patrimonio. Patrimonio tangible e intangible. Estrategias de uso y
conservacion, Gestion de calidad. Controles cuantitativos y cualitatives. Legislacion.  Circuitos
turisticos.

4. ANALISIS Y PRODUCCION DEL DISCURSO

Objetivos: Facilitar la apropiacion por parte de los alumnos de las categorias conceptuales, a través
de los abordajes de textos, la resolucidn de trabajos practicos orales, escritos y la produccion de
informes especificos.

Contenidos Minimos: Andlisis y comprension del discurso. nociones basicas de teoria de la
Comunicacién y de la Enunciacién. Semantica. Pragmatica. Andlisis y produccion del discurso.
Operaciones de planificacién del texto como unidad semantica — pragmatica. Del plan global a la
puesta en texto, cohesion y coherencia. La arquitectura de la frase, parrafo y texto. Normativa:
problemas de gramaticalidad, de adecuacion y estilo.

—
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5. INGLES |

Objetivos: Proporcionar al alumno el material necesario para su desenvolvimiento en la actividad
profesional en el idioma inglés. Lograr que se familiarice con esta lengua extranjera de modo que
vaya adquiriendo su dominio tanto escrito como oral.

Contenidos Minimos: Numeros cardinales y ordinales. La hora. Fecha. Presente. Pasado. Futurc
simple. Presente perfecto. Presente continuo. Futuro inmediato. Reglas de cortesia. Expresiones
interrogativas. Expresiones que indican preferencia. Diversos grados de obligacion. Imperativo para
instrucciones. Preposiciones de lugar y movimiento. Sugerencias. Comparativos y superlativos.
Introduccidn a: fenguaje indirecto, voz pasiva, oraciones condicionales tipo | y sus variantes.

6. GEOGRAFIA

Objetivos: Introducir al alumno en el estudio de |a geografia a fin de reconocer el medic en el que el
turismo se desarrolla, ya que la geografia influye tantc en la diagramacion de los circuitos como asi
también en los comportamientos de las poblaciones receptoras y emisoras de turismo.

Contenidos Minimos: E| Territorio. La Geografia una ciencia para el Turismo. El relieve. La
Argentina Oceanica. Los climas. EI medio Natural. La poblacién. Regiones geograficas. El sistema
politico argentino. La distribucién poblacional y la economia.

7. INTRODUCCION AL DERECHO
Objetivos: Integrar los conocimientos del derecho en sus distintas ramas, a la aplicacion concreta
del derecho en la actividad turistica.

Contenidos Minimos: La ciencia del derecho. La Norma. Sujeto y Objeto del Derecho. Los hechos
juridicos. Actos juridicos. Vicios. Las ramas del Derecho. Teorias y Escuelas del Derecho. El derecho
publico. La Constitucion Nacional. Declaraciones, derechos y garantias. Organizacion del Gobierno
Nacional. Estado, Formas de Estado y formas de gobierno. Estructura, fines y funciones. Derecho
Constitucional. Derecho Administrativo. Acto Administrativo. Derecho Civil y Comercial. Persona
juridica y fisica. Sociedades, obligaciones, contratos civiles y comerciales. Actos de comercio. Titulos
de crédito. Sociedades Comerciales.

8. ANTROPOLOGIA
Objetivos: Introducir al alumno en |a antropologia, presentando esta ciencia para la interpretacion e
investigacidn del sistema turistico desde un abordaje antropologico.

Contenidos Minimos: Caracterizacion de la Antropologia como ciencia. Situacion histérica y
conocimiento en Antropologia. El modelo antropolégico clasico. Naturaleza y cultura. Bases
biologicas y sociales de la evolucion humana. Concepto de cultura en Antropologia. La Antropologia y
el Turismo. Acercamiento, tipologias y definiciones. El sistema turistico: generalidades vy
especificidades para antropdlogos.

9. INTRODUCCION A LA ECONOMIA

Objetivos: Introducir al estudio de la economia y al funcionamiento en el sistema turistico como
factor de desarrollo econdémico. Presentar las herramientas, modelos y definiciones basicas para la
interpretacion de las principales funciones economicas.

Contenidos Minimos: La economia como disciplina cientifica: métodos, instrumentos y relaciones
con otras disciplinas. Enfoques micro y macro econémicos. Evolucién del pensamiento cientifico:
resefia histérica.  Principales modelos del pensamiento econémico. Principio de escasez Yy
asignacién de recursos. Mercados y precios. Teoria de la oferta y la demanda. Teoria de la utilidad.
Microeconomia. Costos. Precios. Modelos de equilibrio. Concepto de elasticidad. Mercados:
competencia perfecta, monopolio, oligopolio, y competencia monopolitica. Lectura del entorno
econdmico, indicadores. . Economia y Planificacion. El Estado como vector de definicion de la
politica econémica. El turismo y su relacién con la economia. Impactos econémicos del Turismo.
Valoracion econdmica del Turismo. El turismo factor de desarrollo econdémice.

10. INTRODUCCION AL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Objetivos: Propiciar formacion epistemolégica a los alumnos para que puedan apropiarse de las
teorias y tipos de razonamientos que estas produzcan. Desarrollar la autonomia personal, reflexion
intelectual y capacidad para la toma de decisiones y la innovacion.

Contenidos Minimos: Filosofia, ciencia y epistemologia. Clasificacion de las ciencias. Estructuray
validez de 1as teorias. Nuevas posturas sobre las ciencias.
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11. INGLES Il _ ‘
Objetivos: Profundizar el conocimiento del idioma y su dominio tanto escrito como oral para su

desenvolvimiento en la actividad profesional.

Contenidos Minimos: Future inmediato. Preposiciones gque indican tiempo. Oraciones
condicionales: Tipo | {(extensién) 1l y Il sus variaciones. Expresiones utilizadas al presentar una queja.
Uso de “enough’/too” con sustantivos y adjetivos. Voz pasiva: en tiempos simples perfectos y
continuos. Pasiva con verbos defectivos, Presente simple para describir itinerarios. Presente perfecto.
Uso de “for/since”. Marco referencial de vocabulario. Visita a hoteles como representante de
empresas turisticas. Carta de recomendacion. Reservas via telefonica. Cartas/faxes de confirmacion.
Recepcion de huéspedes. Caracteristicas de la actividad hotelera. Promocion. Produccion y
recepcion de quejas. Descripcion de facilidades para eventos especiales. Promocion de una ciudad o
region del pais como centro de convenciones. Ventajas y posibles desventajas del turismo en el pais.
Vacaciones tradicionales y de nuevas tendencias. Planificacidon de itinerarios. Itinerarios segun
requerimientos especiales del cliente. Alquiler de equipos deportivos y de autos. Entrevistas
laborales. Curriculum Vitae.

12. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Objetives: Proporcionar al alumno las herramientas y técnicas necesarias para realizar trabajos de
investigacion.

Contenidos Minimos:  El proceso de investigacion y sus dimensiones. La ciencia como un modo
particular de produccion de creencias. El objeto del proceso de investigacion. El producto del proceso
de investigacion. Génesis y fundamente del Sujeto trascendental. Cuestiones de hecho y de derecho
en el conocimiento cientifico. Perspectivas epistemoldgicas del tema. Contextos de la investigacion:
disefio, proyecto y proceso. Hacia ia formulacién del problema. ,Que es la Teoria?. Funciones de la
Teoria. La hipdtesis. Matrices de Datos: Presupuestos basicos del método cientifico. Unidades de
andlisis. Variables. Indicadores. Valores. Analisis del proceso de investigacion. Validacion. Marco
muestral. Técnicas de muestreo probabilistico. Técnicas de recoleccidn de datos.

13. CIENC!A, UNIVERSIDAD Y SQCIEDAD

Objetivos: Brindar apertura para el abordaje de la complejidad que supone la revolucidn cientifica y
tecnoldgica en el marco de la globalizacién, tal que permita la reflexion sobre las problematicas de la
articulacion regional de las instituciones dedicadas al conocimiento y las condiciones de desarrolio
sustentable. Comprender las condiciones politicas, ideolégicas, sociales, institucionales vy
organizativas, en la que se produce y difunde el conocimiento cientifico.

Contenidos Minimos: La ciencia como produccion social. La universidad moderna como
organizacion del conocimiento: modelos y sentidos. Relaciones entre la Universidad, la Sociedad y
el Estado. La universidad desde una perspectiva histérica. Ciencia y proyecto universitario en la
regidén patagonica.

14. INTRODUCCION A LA ESTADISTICA
Objetivos: Proporcionar las herramientas necesarias para la construccion de un anaiisis exploratorio
de un conjunto de datos, facilitando su descripcion, interpretacion y comunicacion adecuada.

Contenidos Minimos: Definiciones y conceptos fundamentales. Analisis descriptivo de datos
individuales. Series de frecuencia. Frecuencias absolutas, relativas, simples y acumuladas. Teoria de
la probabilidad. Variables aleatorias discretas. Variables aleatorias continuas. La distribucién normal.
Suma de variables. La inferencia estadistica. Principios de inferencia estadistica. Inferencia en
poblaciones normales. Comparaciéon de poblaciones normales. Regresion lineal de dos variables.
Regresidon multiple. Series cronoldgicas y numeros cuadrados. Elaboracién de indices de alojamiento
y su aplicacion. Programa de estadisticas turisticas. Aplicacion de la inferencia estadistica a
problemas de la empresa.

15. SERVICIOS TURISTICOS

Objetivos: Presentar al alumno los distintos tipos de servicios turisticos y las distintas problematicas
que se presentan en su relacion con el usuario, haciendo hincapié en los conceptos de eficiencia,
eficacia y calidad en la prestacién.

Contenidos Minimos: Nocidn y caracterizacién de un servicio. Antecedentes del desarrollo de
diferentes servicios. Analisis de su clasificacion y categorizacion. Tipos y modalidades. Elementos y
técnicas gue se utilizan. Problematicas relacionadas al desarrollo de la oferta de servicios. Gestion de
calidad. Normalizacién. Sistemas de control de los procesos productivos y de prestacion de los
servicios. Aplicacion de fos conceptos de eficiencia y eficacia en la caracterizacién de la calidad de
prestacion. Metodologias para determinar el potencial de la oferta de servicios turisticos. Los
sistemas de intermediacion, los de distribucién global, los sistemas centrales de reservas y de las
redes de enlace con los sistemas informaticos de los operadores turisticos en las ventas.
Operaciones de venta mayorista y minorista. Las ventas a través de cadenas, consorcios, companias
aéregs. Servicios Complementarios. Tarifas, tipos. Politicas tarifarias. Transporte aéreos, fluvial,
maritimo y terrestre. Los tipos de alojamiento hotelero. Alojamiento hotelero y extrahotelero.

1}
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Gastronomia, sistemas de restauracion. Excursiones, diferencias y particularidades. El esparcimiento
nocturno y diurno. Los seguros. Tarjetas de asistencia al viajero. Otros servicios. La agencia de viajes
y turismo, funciones y rol en el sistema turistico. Organizacién, funcion y operatoria de una agencia
de viajes y las diferentes areas de una minorista. Diferencias con una mayorista. Relacion con los
distintos prestadores de servicios. Tipos de agencias. Marco juridico. Departamentalizacion. Manual
de organizacién. Documentacion interna. Procedimientos técnicos y circuitos administrativos.
Creatividad en materia de prestaciones, distribucion, comercializacion y comunicaciones. Cotizacién
de servicios individuales, internacionales, con andlisis de costos. Aplicacion de reservas
automatizadas con armado de los campos obligatorios y opciones de un Passenger Name Record
PNR, tarifas aéreas internacionales y cotizacion de itinerarios. Emision y rendicion de billetes aéreos,
de cabotaje, regional e internacional, con aplicacion de impuestos, re ruteos y cotizaciones. Servicios
fluviales de navegacion, cruceros, alquiler de autos, ferrocarriles. Su comercializacién Leasing. La
gastronomia, los sistemas de restauracion. Su contratacion.

16. PARQUES NACIONALES, AREAS PROTEGIDAS Y USO PUBLICO ]

Objetivos: Dotar al alumno del conocimiento y la comprension del manejo de las Areas Protegidas,
abordados desde el enfoque sistémico. Comprender el accionar dinamico en que se desenvuelve el
turismo en areas protegidas. Pautas para su desarrollo. La ocupacion humana y el manejo de los
recursos en las areas protegidas.

Contenidos Minimos: Marco conceptual. Importancia. Categoerias de Manejo. Areas Protegidas de
jurisdiccién nacional, provincial, municipal, privadas. Parques Nacionales. Areas Protegidas y Uso
Publico. Conflictos, compatibilizacién, prioridades, zonificacién. Planes de Manejo. Criterios para
determinar la efectividad del manejo de las areas protegidas. Descripcién de las 34 areas protegidas
del pais. Superficie, limites, objetivos de creacion y areas de uso publico de: Iguazu, Glaciares, Tierra
del Fuego, Nahuel Huapi, Lanin, Alerces, Lago Puelo, Monumento Natural Bosque Petrificado y
Talampaya. Principales senderos y actividades permitidas en cada una de ellas. Reconocimiento
Geografico, especies de flora y fauna mas relevantes. Caracteristicas geologicas, geomorfologicas,
hidrolégicas y climaticas mas relevantes, Principales atractivos naturales y culturales. Régimen legal
de Parques Nacionales, Monumentos Naturales y Reservas Naturales. Normas de conducta de bajo
impacto. Reglamentos mas relevantes.. Turismo en areas protegidas. Pautas para su desarrolio. La
ocupacion humana y el manejo de los recursos en las areas protegidas.

Aspectos juridicos, administrativos y técnicos de las areas protegidas. Conceptos de Unidad de
Conservacion y Sistema Provincial de Conservacion. Introduccion a la evaluacion de Impacto
Ambiental.

17. ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

Objetivos: Crear en el futuro profesional, conciencia de responsabilidad en el ejercicio de su
profesion, entendiendo que no tiene el caracter de tal por el simple hecho de recibir un titulo que lo
certifica; el ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad, decoro que tiene la persona
y el respeto consigo mismo.

Contenidos Minimos: Deberes y derechos de los profesionales del area del turismo. Normativa
vigente para el desempefio publico y privado de la funcién. Deontologia. Conciencia turistica.
Responsabilidad en el cuidado de los recursos. Responsabilidades y deberes en la funcion publica.
Deberes para con los pasajeros. Derechos profesionales. Calidad profesional y cualidades eticas.
ldoneidad y aptitud. La fe publica. Principios basicos que competen al profesional en turismo: la
integridad, objetividad, independencia, responsabilidad, confidencialidad, observar las disposiciones
normativas, competencia y actualizacion profesional, difusion y colaboracion, respeto entre colegas y
conducta ética.

18. INTERPRETACION AMBIENTAL Y DEL PATRIMONIO: CIRCUITOS {i

Objetivos: Integrar los conocimientos del ambiente geografico y del patrimonio gue lo compone, ¢on
los aspectos que influyen en ellos, a fin de estar capacitado para interpretar los fenémenos que en €l
se producen, como base para la planificacion y gestion del sitio turistico.

Contenidos Minimos: En el espacio destinado a los circuitos turisticos los contenidos deberan
hacer referencia a la cuestion fisica del medio ambiente, a los aspectos climatologicos, segun la
estacion del afo, promedio de precipitaciones anuales, rutas, estaciones de servicios, paradores,
alojamientos, servicios en general para los turistas. Tipo, clasificacién de los principales atractivos
que existen en el circuito gue justifiquen su disefio, como asi también conocimiento de la flora y fauna
de la ruta elegida. El proceso de comunicacion en la interpretacion. La interpretacion como
instrumento de gestion. Los medios interpretativos: Publicaciones, servicios, sefiales y carteles,
exhibiciones, itinerarios y senderos interpretativos. Los centros de visitantes. Planificacion
interpretativa.  Evaluacion de la interpretacion. Turismo y medio ambiente. Impactos ambientales
del turismo. Programas de interpretacion en espacios naturales protegidos. Programas de interpre-

tacion en centro arqueoldgicos, histéricos y monumentales. La gestion del patrimonio histérico y

X\ cultural. Turismo Cultural.
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19. ASPECTOS POLITICIOS Y SOCIOECONOMICOS DEL TURISMO

Objetivos: Que el alumnc comprenda que el turismo es un factor realmente importante para el
desarrollo socio-econémico y cultural del pais, dada la diversidad de actividades favorables que traen
bonanzas econdémicas.

Contenidos Minimos: El turismo como actividad econémica, social y multisectorial. Desarrollo de la
economia mundial y local en la actualidad.  Turismo y Empleo. Diversificacion del mercado de
empleos en turismo. Balanza de pagos. Inversiones turisticas. Desarrollo de actividades
econémicas locales. Elturismo como medio de intercambio social. Las sociedades de los principales
paises receptores y emisores de turismo. Cultura como el radio dentro del campo de accién de la
empresa turistica. E) turismo como industria en los paises desarrollados y en aquellos en vias de
desarrollo. Analisis de los impactos turisticos sobre el medio ambiente, la economia del pais receptor
y los valores socioculturales. El turismo social, Conceptualizacion y problematica. Objetivos y
caracteristicas segun el marco socioeconémice y politico. Evolucion del Turismo Social en la
Argentina, situacion actual y perspectivas. Las organizaciones intermedias y el turismo social. El
turismo como factor de desarrollo socioeconomico.

20. SOCIOLOGIA

Objetivos: Dotar al alumno de la comprension de la sociologia en el marco histérico, filosdfico e
ideologico, estudiando los diferentes tipos de sociedades desde distintos enfoques. Con estas
herramientas, podra gestionar y planificar actividades turisticas que atiendan las necesidades y
deseos de las comunidades tanto emisoras como receptoras del turismo,

Contenidos Minimos: La Sociologia como ciencia. Enfoque epistemolégico. Origen de la
Sociologia. Marco histérico, filosdfico e ideolégico. La cuestion de los paradigmas. Teoria del conflicto
y del equilibrio. Los iniciadores. Comte. Durkheim. El positivismo, Max Weber, Talcott Parsons. El
marxismo y la Sociologia. Cultura y sociedad. Diferentes enfoques. Aculturacion, transculturacion,
relativismo y cultura. La historia de la cultura. La construccion social de la realidad. La produccion de
universos simbélicos. Los imaginarios sociales. La cuestion de la ideologia. La estratificacion social.
La cuestion de las clases sociales; enfoques interpretativos. Modelos de acumulacién capitalista y
dinamica de la estructura social: interpretaciones estructurales e historicas. La crisis de los
paradigmas. La sociedad posindustrial. América Latina: Modernidad tardia — posmodernidad
periférica: estado del debate. Globalizacién y cambio social. El impacto de las nuevas tecnologias en
la organizacion del trabajo, la redefinicion del espacio- tiempo, la comunicacion. Impactos
socioculturales del turismo. Corrientes de opinion.

21. INGLES Hll

Objetivos: Continuar en fa profundizacién del conocimiento del idioma y su dominio tanto escrito
como oral para su desenvolvimiento en la actividad profesional, integrando cada vez mas
conocimientos de otras areas.

Contenidos Minimos:  Expresiones para formular opiniones. Comparacion de adjetivos: Formas
irregulares. Profundizacion de los grados de obligacidn. “Tag questions” uso de los numeros.
Intencién y decisién espontaneas: “will' Voz pasiva. Verbos. Modales seguidos de infinitivo perfecto.
Futuro continuo y perfecto. Lenguaje indirecto: Usos especiales. Expresiones utilizadas para indicar
tamafo y dimensiones. Oraciones condicionales en todas sus variantes. Marco referencial de
vocabulario. Eleccion de un hotel y su descripcién. Compra por medio de un sistema informatizado.
Categorizacién en el ciclo de alimentos y bebidas. Cambio de moneda extranjera. Reservas y “check
in". Intercambio de informacion sobre una visita guiada en émnibus. Su planificaci'n. Alojamiento para
viajeros de negocios. Seleccion de personal. Situaciones tipicas en un restaurante. *Housekeeping” y
mantenimiento.

22. LEGISLACION TURISTICA, PATRIMONIAL Y AMBIENTAL
Objetivos: Presentar la problematica referente a las distintas normas que rigen la actividad turistica
preferentemente en lo que se refiere al patrimonio y al medio ambiente.

Contenidos Minimos: El turismo como objeto del Derecho. Legislacion Turistica: Concepto vy
contenido. Caracteres. Relacién con otra ramas del Derecho. Fuente de la Legislacion Turistica. Perfil
de la relaciones contractuales en el sector turistico. Sistemas de responsabilidad juridica. El derecho
comercial aplicable a la actividad turistica. Normas del derecho Laboral y Fiscal aplicables a la
actividad turistica. Los convenios colectivos. El transporte terrestre, fluvial y maritimo. Su régimen
legal Contrato de transporte de personas y equipajes. Responsabilidad. Limites. Contrato de
Cruceros. El transporte aéreo. Régimen legal. El contrato de Turismo. Su regulacion en el derecho
interno y en el derecho internacional. Responsabilidades. El organizador de viajes. El intermediario.
La empresa hotelera. Su regulacién juridica. El contrato de hospedaje. Derechos y obligaciones.
Responsabilidades del hotelero. El estado y sus instrumentos juridicos de gestidn en la actividad tu-

ristica. Los contratos, administrativos. La licitacion publica. El Servicio publico. Contrato de concesién
de servicios publicos y areas protegidas. Ejercicio del poder de pelicia sobre las actividades turisticas.
Régimen legal del fomento administrative para la actividad turistica. Régimen juridico sobre ingresos,
permanencia y salida de turistas y equipgje. Régimen juridico de los Recursos ambientales y
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culturales protegidos. Régimen juridico de las prestaciones turisticas en los nuevos contextos
regionales.

23. GEOGRAFIA TURISTICA. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Objetivos: Proporcionar las herramientas necesarias para la construccion de un analisis del impacto
ambiental de los fenémenos turisticos, tomando en cuenta aspectos geograficos como los flujos
turisticos, la distribucion de centros y diferentes paisajes, entre otros.

Contenidos Minimos: La geografia turistica. Conceptualizacion. Espacio geografico. Espacio
contemplado y espacio consumido. Coincidencias y diferencias. Concepto de flujo en geografia.
Flujos y centros turisticos. Diversidad y contrastes de los flujos turisticos. Flujos emisores mayores y
menores. Distribucién geografica de los grandes tipos de centros turisticos. Los centros tradicionales
y los recientes. Factores geograficos. Conceptualizacion. Su incidencia en las localizaciones
turisticas. Factores naturales. Su caracter. Paisaje turistico. El sitio turistico. Imagen y ordenamiento.
E! clima. Fitomas e Hidomas. Aguas termales y aguas marinas. Factores humanos y técnicos.
Hechos de la civilizacion y el turismo. Los factores técnicos y su uso geografico en las localizaciones
turisticas. Localizacion turistica y economia. Tipos y formas de espacios turisticos. Los espacios
turisticos polivalentes y abiertos. Tipos. Costeros. Lacustres. Formas: tradicionales, lacustres e
intermedios 0 mas o menos costeros. Tipo urbano. Formas multipolares, nucleares, mononucleares y
unipolares. Tipo verde. Espacios turisticos abiertos y enclavados. Sus determinantes geograficos.
Espacios turisticos regionales con alta polarizacion geografica, y los espacios no condicionados
geograficamente. La geografia y |a ecologia. La percepciéon del paisaje urbano y natural. Analisis del
impacto del turismo: Marco general, impacto sobre el medio ambiente, natural y urbano. Métodos de
evaluacién. Geografia y desarrollo sustentabie, La cartografia, definicién, principios y métodos.
Representacion graficada de los fenémenos fisicos. Escalas. Lectura e interpretacién de mapas,
curvas de nivel, calculos de distancia. Mapas planimétricos, topograficos y especializados.

24. MERCADOTECNIA. MARKETING Y PROMOCION TURISTICA

Objetivos: Proveer los conocimientos de la comercializacion, asi como cada una de las variables
controlables que deben conocerse, para una definicion correcta en términos de productos y servicios,
precios, promocion y venta, con el fin de satisfacer necesidades de los turistas como consumidores.
Analizar y comprender el potencial y las diferentes oportunidades que brinda un mercado tan
particular como ser el del turismo.

Contenidos Minimos:  Marketing en la empresa y en la economia. Marketing y satisfaccion de
necesidades. Nocién de necesidad en la teoria econémica. Los objetivos de Ja motivacion humana.
Comportamiento de eleccién del comprador. Servuccidn- Sistema. Elementos. Funciones e
interrelacion. Marketing Mix y empresas de servicios. Oferta de servicios. Analisis conceptual.
Principales decisiones. El producto turistico. Caracteristicas. Tipos Cicio de vida. Presentacion del
Servicio. Marketing interno. El cliente interno y el cliente externo. La gestion y el control de la calidad.
Planificacién comercial de los servicios turisticos. Plan de negocios. Plan integral de marketing.
Empresas de servicios turisticos. Formulacién de Objetivos. El precio en el sector turistico. Politica de
precios: Normas basicas, criterios, orientacion estratégica para su fijacion y gestion de fa rentabilidad.
La distribucion en turismo. Red de comercializacion- Comercializacion directa e indirecta.
Posicicnamiento. Estrategia Competitividad. Ventaja competitiva. Amenazas del mercado. La
comunicacién. Fases Publicos. Objetivos. Instrumentos. Marketing estratégico y operacional. La
practica de! marketing. Etapas. L.a orientacion al mercado. E! nuevo mercado.

25. PRACTICA PROFESIONAL |
Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en la carrera realizando una aplicacion practica en una
organizacién o empresa de turismo.

Contenidos Minimos: Armado de circuitos. Reserva de servicios. Tramites aduaneros. Tramites
en terminales de transportes. Tareas programadas en empresas de servicios.

26. PLANIFICACION Y DESARROLLO TURISTICO
Objetivos: Que el alumno adquiera conocimientos de planificacidn para un desarrollo turistico
sustentable, teniendo siempre presente el cuidado del patrimonio tanto cultural como natural.

Contenidos Minimos:  Marco conceptual e histérico de la planificacién y el desarroilo turistico.
Caracteristicas y tipos de planificacién. Evolucion y experiencias de la planificacidén global y turistica
en América Latina y Argentina. Sistemas y procesos de planeamiento. El uso de modelos en
planificacién. Estratégica y operacional. Etapas conceptuales y metodolégicas. Las restricciones. El
diagnostico. Identificacion de las variables estratégicas del sistema. Disefio de la imagen objetivo.
Pronéstico, técnicas de formulacion de prondsticos. Escenarios exploratorios y de anticipacion.

Diagnostico de la planta turistica. El medio ambiente en el ambito mundial. Sustentabilidad det
desarrollo. El ambiente humano. El enfoque sistémico. Interaccion. Cultura y ambiente. Relacion
espacio y sociedad. Calidad ambiental y calidad de vida. La percepcidn ambiental. Componentes y
procesos de la planificaciéon y desarrollo turistico. Estandares de disefio y desarrollo de instalaciones
turisticas. Estandares de calidad de instalaciones turisticas. El conocimiento ambiental. Actitudes
ambientales. Métodos de valoracion del paisaje. Modelos subjetivos de paisaje. El espacio abierto
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como recurso recreativo. Espacio personal. Ambiente y conducta. Modelo holistico del ambiente.
Aplicaciones de la planificacién ambiental. Planificaciéon de complejos turisticos, del turismo urbano,
del ecoturismo, de atracciones culturales. Ejecucion del desarrollo turistico. Desarrollo de recursos
humanos para el turismo. Participacién de las comunidades locales en el desarrollo turistico.
Mantenimiento de Ia sostenibilidad det turismo. Indicadores ambientales. Mantenimiento del producto
turistico y de sus mercados. Gestion del sector turistico. Funciones y organizacion de la gestion
turistica. Sistema de informacidn turistica y seguimiento. Mantenimiento de la vitalidad del sector
turistico. Capacidad y Saturacion. Elementos que determinan una capacidad déptima. Normas y
medidas de capacidad. Elementos mensurables y nc mensurables. Solucion al problema de
saturacion. Gestion de crisis. Programas de educacion e interpretacion medioambiental.
Procedimientos para programar actividades turisticas y recreacionales.

27. INGLES IV

Objetivos: Continuar en la profundizacion del conocimiento del idioma y su dominio tanto escrito
como oral para su desenvolvimiento en la actividad profesional, integrando cada vez mas
conocimientos de otras areas.

Contenidos Minimos:  Verbos atipicos “modales” y expresiones equivalentes. Infinitivo perfecto en
iodas sus variables. Construcciones impersonales. Tiempos compuestos. Perfectos Progresivos.
Prefijos y sufijos. Lenguaje indirecto aplicado a conductas. Proposicion/ particula adverbial. Diferentes
categorias de adjetivos. Uso de pronombres relativos. Marco y referencias del vocabulario. Cartas
comerciales. Contratos. Técnicas de ventas. Consultorias. Asesoramiento. Diferentes tipos de
establecimientos hoteleros. Instalaciones para discapacitados. Primeros auxilios. Medidas de
seguridad. Causas de incendio. Venta de bebidas alcohdlicas. Consumo de drogas. Solicitud de
empleo. Contratacion. Despido. Seguros. Aduanas. Pasaporte. Visa. Autorizacion para menores.
Embajadas y Consulados. Centros de Informes. Agencias mayorista y minoristas. Cualidades y
habilidades del profesional del turismo. Paquetes turisticos. Cruceros Ferrocarriles. Lineas aéreas.
Sobreventa. Implicancias. Sistemas automatizados de reserva. Confirmacion. Reconfirmacion. “No
show” Relacion agencia/aerolinea . El futuro del turismo. Posibilidades. Ventajas y desventajas del
crecimiento de las aerolineas. Competencia. Internet.

28. TEORIA TURISTICA
Objetivos: Brindar al alumno la comprension de los distintos posicionamientos que justifican el
caracter cientifico del turismo.

Contenidos Minimos: El porqué de la ciencia del turismo y su posicion en diferentes campos. Los
procesos incipientes de una ciencia del turismo y su vinculacién con idénticos procesos ya
tradicionales, en la sociologia, la antropologia, la economia y la geografia entre otras disciplinas.
Diagnéstico acerca del conocimiento que se posee sobre la naturaleza, funcion y estructura del
turismo. Procedimientos de investigacién cientifica. Reconocimiento de razonamientos deductivos,
inductivos, y analogos. Caracterizacion de la ciencia. El método hipotético deductivo. Hipdtesis
cientifica. Leyes cientificas. Andlisis de la construccion de una teoria cientifica. Posicionamientos que
justifican el cardcter cientifico del turismo. Posicion defensora. Posicion de advertencia. Posicién
adaptativa. Posicién cognoscitiva. El turismo como objeto de investigacion superior. Analisis de
publicaciones sobre temas de investigacion reconocidos y/ o publicados por organismos nacionales e
internacionales. Grupos académicos y de investigacion. Fuerzas operativas y sus funciones
educativas y de investigacion. Perspectivas y desafios futuros del turismo hacia el conocimiento
cientifico. Desarrollo de una investigacion que contribuya a la conformacion de una teoria turistica.

29. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS

Objetivos: El objetivo no esta sélo centrado en dotar al alumno de metodologias procedi mentales
sino también de promover su desarrollo con una capacidad critica y metacognitiva, incentivando al
mismo tiempo un claro espiritu emprendedor .

Contenidos Minimos: Planificacion, programas y proyectos de desarrollo, proyecto, concepto,
tipos. Resultados e importancia de un proyecto. Antecedentes y elementos basicos para su
elaboracion. Generacidén de proyectos y programas turisticos. Identificacién y seleccidén de sitios y
programas. Surgimiento de las ideas a considerar. Criterios técnicos auxiliares para formular la
proposicidn inicial. Estudios previos de factibilidad. Impactos: econémicos, sociales, etc. Analisis del
costo beneficio social. Generacién de empleo. Redistribucion del ingrese. Efecto multiplicador. Otros
efectos. Factibilidad y rentabilidad. Estructura y componentes del proyecto: objetivos basicos y
particularizados. Estudio de mercado, sondeo de opinion, tabulacién, graficos y cruce de datos.
Estudio técnico. Localizacion y dimensionamiento. Administracién. Programacién y control de
proyectos: objetivos y tareas. Métodos de programacion por camino critico. Costos de inversion.
Fuentes de financiacién. Costos de explotacién: fijos y variables. Su proyeccidn. Ingresos. Célculo
directo e indirecto: Su proyeccion. Estado de resultados proyectados. Estado de flujo de caja. Periodo
de repagoe. Rentabilidad econémica. TIR. VAN. Sensibilidad: absoluta y relativa. Valor de salvamento.
Riesgo, técnicas para disminuirlo.
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30 ©. CONSERVACION DE SITIOS CULTURALES, ARQUEOLOGICOS Y PALEONTOLOGICQS
Objetivos: Que el alumno entienda que en su profesion debera promover la recuperacion y
conservacion del patrimonio cultural y su puesta en valor desde una perspectiva de sostenibilidad.

Contenidos Minimos: La conexion entre el turismo y las areas culturales, argueoldgicas vy
paleontolégicas. Integracion de la conservacion con el desarrollo. Estudio del turismo en areas
protegidas. Objetivo de este estudio, concepto y métodos. Patrimonio. Concepto. Clasificacion.
Categorizacion. Componentes. Problematica de la cultura contemporanea con relacion a la
conservacién de sitios culturales, arqueolégicos y paleontologicos. Identidad y globalidad. Valores
culturales de la conservacion de areas naturales, Impactos del turismo en areas vulnerables. Turismo
Cultural . Infraestructura de un sitio arqueolégico para uso del turismo. La cultura y el folklore como
recurso de explotacion turistica. Evaluacion de impactos. Saturacidn. Capacidad de carga. Valor de la
escasez. La intangibilidad de los recursos culturales. Normas de proteccion. Adaptabilidad para el
uso turistico. Legislacidon comparada. Actividades permitidas. Organismos y tratados internacionales,
nacionalidad, provinciales y locales, dedicados a la consevarcion de los recursos culturales.
Estrategia mundial para la conservacién: Concepto basicos, importancias y urgencias. Aspectos
administrativos, técnicos y legales basicos. Problemas fundamentales, Usos y abuso. Desgaste fisico
de los recursos.

30 ®. CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES
Objetivos: Que el alumno entienda que en su profesién deberd promover la recuperacion y
conservacion del patrimonio natural y su puesta en valor desde una perspectiva de sostenibilidad.

Contenidos Minimos: La conexidn entre el turismo y las areas naturales. Integracion de la
conservacién para el desarrollo. EIl espacio turistico. Relaciones entre los elementos del espacio
turistico. El turista como observador. El ambiente natural. Concepto de paisaje. Calidad del paisaje.
Tipos de paisaje. Componentes sensoriales del paisaje. Atractivos naturales. Uso intensivo.
Atractivos naturales de uso restringido. Efectos del turismo sobre el medio fisico. Dinamica
demografica y estructura de la poblacion activa. Efectos econdmico-espaciales. La conservacién de
los recursos naturales como politica de desarrollc sustentable del turismo. Conservacion de recursos
naturales y de la Naturaleza. Conceptos basicos e importancia Conservacion y desarrollo.
Conservacion, Proteccion, Preservacion. Qrganismos dedicados a la conservacion internacionales,
nacionales, provinciales y locales. Tratados internacionales para la conservacion. CITES, Antartico,
Patrimonio Mundial, Especies migratorias, Humedales (Ramsar).Biodiversidad, etc. Estrategia
Mundial para la conservacion: conceptos basicos, importancia y urgencias. Estrategias nacionales,
regionales y locales. Manejo de Fauna y Vegetacion: Conceptos bésicos, aspectos administrativos,
técnicos y legales basicos. Problemas fundamentales, especies exéticas. Consecuencias de la
introduccion de especies. Pesca y caza de especies exéticas. Especies problema(plagas o dafiinas).
Especies amenazadas. Manejo del Recurso Forestal. Los recursos forestales a nivel mundial,
nacional, provincial. Perfil general de las principales formaciones forestales. Manejo y Conservacion.
Legislacion en materia forestal. Manejo del fuego.

30. © GESTION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivos: Dotar al alumno de la comprension de las organizaciones y 10s recursos humanos que en
ellas desarrollan su actividad, amalizando su complejidad dinamica. El analisis de una visidn
sistémica integradora del comportamiento organizacional, que le permita desenvolverse tanto en la
actividad publica como privada, y lo prepare para la realizacion de una gestion de calidad, eficiente y
eficaz en todos sus aspecios.

Contenidos Minimos: Analisis de la Organizacién: Enfoque descriptivo y normativo. La organizacién
y el enfoque de sistemas. Los factores de la complejidad. Disefios y Modelos de Organizacion; La
organizacion planeada. Propésitos y su ajuste en el tiempo. La organizacion del trabajo. Aspectos
metodolégicos del diserio. Las funciones basicas en el modelo. Dinamica y desarrollo de la
organizacion: La organizacién en marcha. Procesos de cambio: lo proyectado y lo emergente.
Imagenes y cultura de la organizacién: Componentes culturales de la organizacion. Los elementos del
orden simbdlico. Politica, Gobierno y Gerencia: La politica: el acuerdo y los propésitos. El gobierno: la
esirategia y el rumbo. La Gerencia: la praxis del cambio. La dimension social y cultural. Gestion de
instituciones. Fundamentos microecondmico. El Turismo y las empresas de servicios turisticos en las
sociedades modernas: Satisfaccion de necesidades y expectativas. Estructuras de mercados.
Demanda turistica en mercados globalizados. Estrategias para segmentar mercados de calidad.
Teoria de la oferta. Teoria de la produccion. Teoria de la inversién. Los costos, Costos de la
tecnologia de cambio. Punto de equilibrio. Estructura de costos y margenes de rentabilidad.
Elasticidad de la oferta y la demanda de servicios turisticos. Incidencia de los costos de estructura.
Precios y calidad. Outsourcing (tercerizacion): Caracteristicas, ventajas y desventajas. Recursos
Humanos: La organizacion y los Recursos humanos. Modeio de gestidn por procesos y gestidn del
cambio Gestion del area de RRHH en las organizaciones. Planeamiento estratégico de RRHH.
Modelo de Gestibn de RRHH. Reclutamiento y seleccién de personal. Planeamiento de RRHH.
Liderazgo. Analisis del liderazgo situacional. Empowerment. Trabajo en equipo. Evaluacion de
desempefo. Evaluacion de potencial Coaching. Motivacion del personal. La comunicacion en las
organizaciones.
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31. POLITICAS DE TURISMO

Objetivos: Estudiar la politica, sus formas y actores, a fin de entender la relacién de la misma con el
turismo. ldentificar las politicas de turismo, la participacion y la planificacién local como estrategia de
desarrollo sustentable.

Contenidos Minimos: Politica. Su Conceptualizacion. La politica y lo politico. Formas de
organizacion politico institucional. Poder y dominacion. Cambios, crisis y conflictos. Actores politicos.
Diferentes grupos y sectores sociales. Partidos Politicos, su organizacion, formas y evolucion.
Capacitacién politica. El dilema entre la teoria y la practica. El proceso de toma de decision y el mito
de la solucion politica. Teoria del riesgo. Concepto de incertidumbre. La previsibilidad politica.
Realismo politico. Las decisiones politicas en materia de turismo en la Argentina desde 1930, hasta la
fecha. Politicas publicas. Formulacién e implementacion. Problemas de demandas y necesidades de
la sociedad y el sistema politico. Relaciones con el Turismo. Objetivos y fines de las politicas en
materia turistica, tipos, conservadoras, de desarrollo y de orden. Medios. Globalizacién y politicas
publicas de turismo en el dmbito internacional. Su relacion con las normas del derecho publico
nacional, derecho privado y el derecho publico internacional. La relacion politica de turismo/
planificacion en entornos macro y microecondmico y su correspondencia con los sectores publicos y
privados. La politica de turismo y la geografia politica Argentina. Los dmbitos de competencia. Ei
municipio, como unidad politico administrativa, Identificacion de sus politicas de turismo, la
participacion y la planificacién local como estrategia de desarrollo sustentable del turismo.

32, PRACTICA PROFESIONAL Il

Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en |a carrera realizando una aplicacion practica en una
organizacién publica o empresa de turismo. El alumno debera preparar su propuesta de plan de
desarrotlo.

Contenidos Minimos: Organizacion y venta de servicios turisticos, Actividades programadas en
areas del sector pUblico. Propuesta de un plan de desarrollo local. Formulacidon de una pelitica de
promocion turistica.

33. INGLES V

Objetivos: Continuar en la profundizacién del conocimiento del idioma y su dominio tanto escrito
como oral para su desenvolvimiento en la actividad profesional, integrando cada vez mas
conocimientos de otras areas.

Contenidos Minimos: Indicaciones generales de la ciudad a los turistas. Tramites especiales.
Descripcién de paisajes. Relatos de aspectos culturales de la region. Atencién al pasajero. Mediacion
en conflictos con el agente de viajes, con el prestador de servicios, con el hotelero. Mediacion por
cuestiones legales entre el pasajero y la autoridad competente. Atencion del pasajero en casos de
urgencias médicas. Alquileres de vehiculos. Venta de servicios opcionales.

34. TESIS DE LICENCIATURA
Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en la carrera realizando una aplicacion tedrico-practica
con el desarrollo de un proyecto de investigacion.

Contenidos Minimos: El alumno presentara su proyecto de investigacion, que debera defender ante

un tribunal, y en el que no debera faltar:

« Introduccion, justificacién: objetivos o propésitos de la investigacion, presupuesto o postulados
que la fundamenten, justificacién o necesidad de esta investigacion, delimitacion del campo que
desea abarcarse. Puede en esta fase definir el problema.

e Estado de la cuestion: revision de publicaciones relacionadas con el tema, estudio de
investigaciones realizadas en el drea, observacion de realizaciones practicas sobre el tema.

« El problema: Puede redactarse en forma negativa, afirmativa o interrogativa; descomponer el
problema en subpreguntas a las que darian respuesta la investigacién, cuidar que los problemas
y preguntas sean previsiblemente resolubles.

» Hipotesis: es la propuesta de la solucién provisional del problema; verdad que se pretende
demostrar; prediccion de la relacién potencial de dos o mas variables; deben ser redactadas de
modo que puedan ser comprobables y verificables, su redaccion debe ser clara y sin ambigtedad
de modo que orienten el proceso y estrategia de la propia investigacién.

» Poblacion o sujetos: caracteristicas de la poblacion a la que afecta el problema, contexto en el
que va a desarrollarse la investigacion, seleccion al azar de una muestra representativa de
sujetos de la poblacion.

« Variables: son las propiedades que pueden darse o no darse, o modalidades diferentes en ciertos
sujetos, situaciones, instituciones, también se las identifican con la atribucion de caracterizar al
objeto modelo. Identificacion de indicadores.

¢ Instrumentos: Seleccién o elaboracién de los instrumentos de recoleccion de datos. Fiabilidad y
validez de los mismos.

« Recogida de datos: Observacion, archivos, documentos, entrevistas, cuestionarios, tests., fechas

preyistas para la recoleccion.
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Andlisis de datos: Técnicas adecuadas para el analisis, comprobacidn de la hiptesis.

« Interpretacion de los resultados: Valoracion de los resultados, generalizables o no, conclusiones,
recomendaciones. informe.

« Introduccion: Razones que justifican porqué es el Ultimo punto de una investigacion.

35. © DIRECCION GENERAL.
Objetivos: Brindar al alumno la comprension de los problemas de conduccion vy estrategias de la
organizacion, integrando los conocimientos adquiridos en materia de administracion.

Contenidos Minimos: Naturaleza y alcances de la funcidn de direccion. Estilos directivos.
Componentes del trabajo directivo. Teoria de la decisién. Politica de direccion. Direccién vy
Motivacién. Desarrollo de la cooperacion voluntaria. La administracion por objetivos. Sistemas de
informacion para la direccion. Elaboraciéon de un modelo de Direccién General para empresas de
servicios turisticos de nivel pequefio y mediano. Aspectos estructurales. Asignacién de actividades.
La delegacion de autoridad. El control, elementos basicos. Control del trabajo y del proceso.
Planeamiento estratégico. Discusion de problemas de politicas operacionales de la empresa.
Establecimiento de objetivos. Decisiones estratégicas, innovacion y capacidad de adaptacion.
Administracién del cambio y del conflicto. Planificacion de la capacidad productiva. Crecimiento de
produccién. Planificacién de operaciones. Programacion de actividades bajo certeza e incertidumbre.
La responsabilidad del gerente y sus obligaciones operativas. Relacion con prestadores. Formulacion
de una adecuada estrategia de mercados. Andlisis del entorno de consumidores y competidores.

35. @ GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL
Objetivos: Comprender las herramientas de gestion necesarias para el desarrollo y cuidado del
patrimonio cultural, tanto tangible como intangible, como uno de los principales recursos turisticos.

Contenidos Minimos: Concepto. Objetivos de la gestion. Concepto de patrimonio cultural. Acciones
para reconocimiento por los habitantes locales, su promocién; su cuidado. Transmision del legado
cultural. Politica de preservacién del folklore local. Facilidades para el desarrollo de actividades
culturales nativas y de cultura general. La cultura una respansabilidad del Estado y los actores
responsables del desarrolio turistico. El turismo, sus impactos socioculturales. Planes para minimizar
los negativos y para maximizar los positivos. Cémo involucrar a la comunidad local sin que pierda su
patrimonio cultural. Concepto de Patrimonio, Patrimonio y Ciencias Sociales. Clasificacion de
Patrimonio. Patrimonio y medioambiente. Cartas y Convenciones Internacionales sobre la proteccidn
del Patrimonio. Los procesos de apropiacién y transferencia de los valores identitarios. Las
diferentes Escuelas de estudio del Patrimonio. Leyes nacionales, provinciales y ordenanza
municipales referidas a proteccion del Patrimonio. El rescate de la memoria en proyectos de
preservacion.

35 © PRACTICA PROFESIONAL IHl
Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en la carrera realizando una aplicacion practica en una
organizacion publica o empresa de turismo

Contenidos Minimos: El alumno debera preparar su propuesta de plan de desarrollo, formulando y
evaluando su proyecto y defendiéndolo en Mesa de Negociacion.

36. 0 PRACTICA PROFESIONAL Hi
Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en ia carrera realizando una aplicacion practica en
una organizacion plblica o empresa de turismo

Contenidos Minimos: El alumno debera preparar su propuesta de plan de desarrollo, formulando y
evaluando su proyecto y defendiéndolo en Mesa de Negociacion.

36. @ PRACTICA PROFESIONAL. I
Objetivos: Integrar conocimientos adquiridos en la carrera realizando una aplicacion practica en
una organizacién publica o empresa de turismo

Contenidos Minimos: El alumno debera preparar su propuesta de plan de desarrollo, formulando y
evaluando su proyecto y defendiéndolo en Mesa de Negociacion.
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